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RESUMO: Este trabalho analisa, nos casos do Brasil e Franga, as experiéncias de criacdo de agéncias regulatorias
nas redes de transportes e telecomunicagdes. A escolha dessas duas redes deve-se ao fato de que ambas passam por
reformas regulatérias importantes, cobrem um leque variado de possibilidades de regulagdo, e sdo sujeitas a forte
presenca do Estado na sua provisdo baseada na nocao de servigo publico. Mas os dois paises vém seguindo caminhos
diferentes. A Franga busca uma terceira via, diferente da desregulamentacao anglo-saxdnica; o Brasil busca combinar
as nogodes de servico publico e de public utility, com resultados até o momento pouco claros. O trabalho assim se
estrutura. Inicialmente, pde-se a problematica conceitual em torno das reformas regulatorias nas redes sociotécnicas.
Em seguida, busca-se reconstituir, em uma perspectiva historica, os grandes momentos, nos dois paises, de privatizagao-
estatizagdo-privatizagdo com vistas a compreender os fatores culturais, econémicos e sociais que marcaram, desde
seus inicios, as relacdes entre o Estado e as empresas privadas. Por fim, analisam-se as leis brasileiras e francesas de
criagdo das agéncias de transporte e telecomunicagdes, ressaltando-se suas similitudes e diferencas.

ABSTRACT: This paper presents an analysis about Brazilian and French experiences in creating regulatory agencies for
transport and telecommunication network services. The main reasons for this choice is the fact that both infrastructure
cases have experienced important regulatory reforms, they also cover a wide range of regulatory possibilities; and
services provision have allowed strong State presence based on public service conception. However, regulations in
these countries are following different ways: France looks for a third manner, different from British deregulation;
Brazil tries to combine public service and public utility concepts, reaching not very clear results until now. The analysis
begins with a conceptual discussion about regulatory reforms in the field of infrastructural networks. Secondly, for both
countries and from a historic perspective, the successive cycles of private and State ownership are examined, in order to
understand the social, economic and cultural factors that shaped State and private companies relationships since early
services. Finally, Brazilian and French transport and telecommunication agency creation laws are analyzed by outlining
their similarities and differences.

1 FRANCA E BRASIL: QUE SIMILITUDES E
DIFERENCAS?

As reformas regulatorias em andamento na Europa
(Stoffaes, 1994) — em particular, Franca e Inglater-
ra — e no Brasil (Brasileiro e Aragio, 2000), nas re-
des de transportes e telecomunicac¢des (também nas
de agua, energia e gas), vém sendo acompanhadas,
em geral, da criacdo de agéncias reguladoras inde-
pendentes. Os ingleses criam entdo diferentes agén-
cias para regular os servigos das infra-estruturas
prestados por grandes grupos privados em teleco-
municacdes, gas, aviagdo civil, agua, eletricidade e
ferrovias. A experiéncia francesa, fortemente imbu-
ida da nogao de servigo publico e do papel onipre-
sente do Estado provedor, tem resistido a idéia de
criacdo de agéncias, preferindo modernizar os ope-
radores publicos dando-lhes o carater de empresas
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comerciais, com a regulagao se exercendo através
dos ministérios de tutela. Todavia, recentemente,
por conta de diretrizes da Comunidade Européia,
foram criadas as ART — Agence de Régulation des
Télécommunications ¢ ARE — Agence de Régula-
tion de l’Energie, como uma forma, inclusive, de
facilitar a articulacdo com as demais agéncias euro-
péias em politicas transnacionais.

Este trabalho analisa, nos casos da Franca ¢ do
Brasil, as experiéncias da criacdo de agéncias re-
guladoras nas aqui chamadas redes de comunica-
¢oes — transporte ferroviario e telecomunicagoes. A
escolha destas redes deve-se ao fato de que:

* ambas passam, desde meados dos anos 1990, por
reformas regulatorias importantes — com a intro-
ducdo de competicdo nos mercados, criagao de
agéncias reguladoras, privatizagdes ou modifi-



cacdes na estrutura do operador histdérico — que
cobrem um leque variado de possibilidades de
arranjos institucionais e regulatorios;

* no que concerne aos transportes, na Franga, sepa-
ram-se as func¢des de gestao das infra-estruturas e
das de operacao, criando-se o Réseau Ferré Fran-
¢ais — RFF, e mantendo-se a Société Nationale
des Chemins de Fer — SNCF, operador historico;
no Brasil, o operador historico, a Rede Ferrovia-
ria Federal — RFFSA, foi desmembrada em redes
regionais, em seguida concedidas ao setor priva-
do, e s6 posteriormente criada a ANTT — Agén-
cia Nacional de Transportes Terrestres, para a
regulagdo dos contratos com as empresas. No
ambito local, no Brasil, embora agéncias regu-
ladoras multisetoriais estejam sendo criadas, tais
agéncias usualmente ndo abrangem o setor trans-
portes, no qual ¢ marcante a presenga de 6rgaos
gestores municipais e metropolitanos, de carater
mais proximo ao das Autorités Organizatrices
francesas. Na Franga ndo ha perspectiva de cria-
¢do de agéncias locais;

* no que tange as telecomunicagdes, a Franca rees-
truturou a France Telecom, operador publico his-
torico, mas nao resistiu a pressao dos regulamen-
tos pro-competitivos da Comunidade Européia e
criou a Agence de Régulation des Téléecommu-
nications — ART, com limitados poderes regu-
latorios, entretanto, se comparada a autoridade
de tutela, o Ministério das Telecomunicagdes.
Ja no Brasil, foi adotado um modelo semelhante
ao anglo-saxdo: a reparticdo da empresa publi-
ca, a TELEBRAS, em redes regionais, em segui-
da concedidas a operadores privados, e criada a
ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunica-
¢oes, com fortes poderes em relagdo a autoridade
de tutela, o Ministério das Comunicagdes.

Os procedimentos metodologicos usados neste
trabalho buscam aproximar-se do método desenvol-
vido por Gariepy e Marié (1997), de olhar cruzado
(regard croise) baseado no diferencial de diversas
abordagens oriundas da historia, geografia, urbanis-
mo e engenharia, nas origens territoriais das refle-
x0es — Brasil e Fran¢a —, afastando-se, todavia, da
pura “comparacao internacional” pois ¢ dada grande
importancia aos elementos contextuais, exigindo-se
assim uma reflexao sobre o tipo de olhar que cada
pais aporta.

2 REFORMAS~REGULATORIAS E
COMPETICAO

Desde o final dos anos 70, profundo debate vem
ocorrendo em torno do papel do Estado na provisao
das redes econdmico-sociais e técnico-territoriais.
Conforme observa Curien (2000), os movimentos

chamados de desregulamentacao operam em trés di-
regoes: (i) introdugdo da competicao, pela liberali-
zagdo ou abertura a concorréncia de todo ou de par-
te do mercado; (ii) evolugdo do operador historico,
com eventual mudanga de seu estatuto, do regime
de propriedade de seu capital através de privatiza-
¢do global ou parcial, ou ainda sua recomposi¢do
organica pelo desmantelamento ou desintegragao
vertical; (ii1) transformagdo da regulacao, isto ¢, se-
paracdo entre o exercicio da tutela estatal e da ope-
ragao da rede.

Esta terceira dire¢cdo comporta, segundo o autor,
duas dimensoes: (a) politica — defesa dos interes-
ses nacionais, estratégias industrial e de politica
social -, no campo das prerrogativas do Estado
tutelar; e (b) econdomica — criagdo de um mercado
concorrencial, atribui¢do de licengas ¢ defini¢ao de
clausulas contratuais para os operadores —, que es-
taria sob a responsabilidade da autoridade adminis-
trativa independente, isto ¢, da agéncia reguladora.
Esta abordagem ¢ interessante, pois ela bem define
o papel da agéncia reguladora enquanto indutora
da competi¢do no mercado, além do exercicio das
tarefas de fiscalizar e zelar pela qualidade dos ser-
vigos oferecidos aos usuarios, atuando ainda como
garantidora do cumprimento dos contratos. Ao po-
der de tutela, no caso os Ministérios, caberiam as
missoes de definidor das diretrizes, do planejamento
e da formulagdo de politicas publicas. Este trabalho
analisard, justamente, em que medida as experién-
cias brasileira e francesa fornecem elementos para a
confirmacdo dessa reparticao de competéncias.

Da mesma forma, os estudos de Léveque (1998)
em torno da economia da regulamentagdo mostram
que os processos de desregulamentacdo (ou de refor-
ma das regulamentacdes, como prefere ele) compor-
tam de um lado, a introducao da concorréncia, ¢ de
outro, a separacao entre o monopolio (o operador),
o governo (a tutela) e o regulador (o organismo ges-
tor ou a agéncia). E, assim, nesse segundo aspecto,
que se explica a emergéncia da agéncia reguladora,
justificada pela necessidade de assegurar a concor-
réncia nos mercados. O exemplo francés € claro em
revelar relacdes muito complexas entre organismo
de tutela e operador historico. Dai que a figura da
agéncia autdbnoma parece tornar-se necessaria, para
assegurar que os concorrentes potenciais oriundos
do setor privado gozem dos mesmos direitos e de-
veres do operador historico.

2.1 Origem e natureza do servigo publico na
Franga e no Brasil

Na verdade, o debate sobre as reformas regulatorias
tem como pano de fundo a redefinicdo do conceito
de servigo publico (Quin e Jeannot, 1997). Do ponto
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de vista historico, o Estado francés sempre foi for-
temente intervencionista, tendo sido desenvolvido
desde o século XIX o conceito de servigo publico
juntamente com a idéia dos contratos passados entre
o poder publico e os operadores privados, sobretu-
do no caso das estradas de ferro. Segundo Musso
(1997), a cultura de intervenc¢do do Estado na provi-
sdo das redes técnicas remonta aos saintsimoniens.
De fato, a obra de Saint-Simon Vues politiques et
pratiques sur les travaux publics en France, publi-
cada em 1832, colocou a famosa ‘“these des trois
théses” balizadora da regulacdo das redes de co-
municagdo — transportes e telecomunicagdes. Toda
liberdade ao mercado; ou todas as atividades reali-
zadas pelo Estado; ou concessdo outorgada as com-
panhias privadas com subvengdes do Estado: das
trés teses ¢ a ultima a que tem prevalecido ao longo
da histdria das relagdes publico-privado na provisao
das redes sociotécnicas na Franga.

No século XX, o conceito de servigo publico,
peca chave do direito administrativo francés, foi
aperfeigcoado pela famosa escola do servigo publi-
co (ou Escola de Bordeaux), destacando-se Duguit,
Jéze e Bonnand, os quais sistematizaram uma dou-
trina do servigo publico: ligada as idéias de solida-
riedade social, utilidade publica, interesse geral; de-
finida pelos principios de continuidade, igualdade,
adaptac¢ao, neutralidade, transparéncia.

Distinguem-se na Franca dois modelos de ser-
vico publico: os nacionais, diretamente ligados ao
Estado, tais como ferrovias, telefonia, energia, gas,
correios, cujos servigos sao prestados pelo Estado,
respectivamente por meio das operadoras publicas
SNCE, France Telecom, EDF, Gas de France, La
Poste; e os locais, prestados por uma empresa publi-
ca municipal (régie) ou delegados a sociedades pri-
vadas, através de contratos de concessdo com maio-
res (régie intéréssée) ou menores riscos (affermage)
dos concessionarios.

No Brasil, a nogdo de servigo publico, presente
desde a Constituicdo de 1937, segue em linhas ge-
rais o modelo francés. Seu contetido pode ser resu-
mido da seguinte forma: em atividades consideradas
essenciais, o Estado chama para si a competéncia
da execucdo, devendo-se garantir que todos os cida-
daos tenham direito a acesso, independentemente de
condigdes sociais e geograficas. Portanto, o servigo
ha de ser prestado de forma ubiqua e regular, a um
preco acessivel. Além disso, ele deve ser permanen-
temente atualizado (ver Art. 6° da Lei n° 8.987/95).
Sua execugdo pode se dar tanto por uma entidade
publica quanto por uma empresa privada, median-
te contrato administrativo. Por este, o contratado ¢
obrigado a realizar o servico conforme as orienta-
¢oes e planejamento do Poder Publico, cobrando as
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tarifas por ele determinadas, mas fazendo jus a um
equilibrio econdmico do contrato (Aragao, 1998).

E justamente este conceito unitario e homogé-
neo, de servico publico que, no bojo das reformas
regulatorias em curso, € posto em xeque. Dai porque
se avanca a hipotese da fragmentacdo do conceito
unitario de servico publico em uma multiplicidade
de sistemas de agdes e de principios de regulagao,
que nao podem ser reunidas sob um conceito Unico.
A ruptura atual, ou o ponto principal em questao,
ndo seria o surgimento de um novo modelo, alter-
nativo ao conceito de servico publico, mas sim, a
desestruturacao da idéia do conceito unico, do papel
unificador da no¢ao que predominou até recente-
mente. Dessa forma, as transformacoes dos modos
de regulagdo das redes sociotécnicas ndo apontam
para uma estrutura unica. Ao contrario, sinalizam
para varias estruturas de ac¢do, segundo as forma-
¢Oes sociais, mas também no ambiente interno de
um pais, segundo os dominios e no interior de cada
dominio. E essa idéia de fragmentacdo do conceito
de servigo publico que tentaremos visualizar na and-
lise das experiéncias francesas e brasileiras.

3 MARCOS DA EVOLUCAO DAS RELAGCOES
PUBLICO-PRIVADO NAS REDES DE
COMUNICACOES

A compreensdo dos grandes marcos da intervengao
do Estado nas atividades economicas e nas redes de
comunicagdes, bem como da prépria evolu¢ao do
conceito de servigo publico, necessita uma analise
diacronica, baseada no longo prazo. Alias, o estudo
da evolucdo dos modos de regulacdo das redes so-
ciotécnicas ou dos “macro-sistemas técnicos” neces-
sita obrigatoriamente de uma analise no longo pra-
70, através dos movimentos sincronico ¢ diacronico,
como bem atesta o trabalho de Coutard (1998). Para
as analises historicas, ¢ imprescindivel o estabeleci-
mento de uma periodizag¢do, que ndo deve ser vista
de forma rigida e linear, pois os fatos historicos se
originam em periodos anteriores € a sua compreen-
sdo so pode ser feita nos periodos futuros. Isto posto,
desenvolvemos a seguir uma breve caracterizagao
da evolugdo das redes de comunicagdes, na Franca
e no Brasil, colocando em evidéncia os movimentos
de privatizagdo-estatizacdo ou estatiza¢do-conces-
sdo da provisdo das redes ao setor privado.

3.1 Das origens privadas as estatizacdes do pds-
guerra

Na Franga, o primeiro fato marcante nas telecomu-
nicagdes ocorreu em 1790, com a invengao do telé-
grafo otico por Claude Chappe. Entre os anos 1793
e 1823 ¢ a empresa dos irmaos Chappe que gerencia



o telégrafo, mas atendendo apenas ao Governo para
fins militares, sob tutela do Ministério da Guerra e
depois pelo do Interior (Flichy, 1997; Musso, 1997).
Em 1832, Alexandre Ferrier lanca uma subscri¢ao
para constituir o capital privado de uma empresa de
telégrafo para ligar as principais cidades européias,
chegando a construir uma linha entre Paris ¢ Rouen
(Flichy, 1997).

Mas, em maio de 1837, verifica-se a primeira
estatizagcdo, ocorrendo também, segundo Musso
(1997), o primeiro grande debate sobre a regulacio
do setor, no contexto da these des trois théses. O
telégrafo otico se inscreve, segundo Flichy (1997),
na continuidade de uma evolugao, a do transporte de
correspondéncias. Uma rede de grandes eixos com
pavimentos resistentes se constroi para a circulagdo
a galope. Em 1775, é criada a Régie das diligéncias
e correspondéncias (messageries). Mas até o século
XVIII as estradas francesas eram de terra; além dis-
so, apenas em 1738 surge uma primeira classifica-
¢ao hierarquica das estradas na Franca.

Mas o desenvolvimento dos transportes e dos te-
1égrafos otico e elétrico e, depois da telefonia, so foi
possivel gracas ao avanco tecnoldgico da eletrici-
dade com o surgimento da pilha elétrica em 1800,
a descoberta do eletromagnetismo em 1820, e as
primeiras experiéncias de exploragao comercial do
telégrafo elétrico em 1837. A linha Paris-Lille foi
construida em 1840 (Flichy, 1997). O telefone surge
em 1880, com sua operagdo sendo confiada durante
o curto periodo de dez anos a uma empresa priva-
da, a Sociéte Générale du Téléphone. Todavia, em
1889, o telégrafo € novamente estatizado, desta vez
em definitivo.

Em 1920, a partir de relatorio elaborado por Hen-
ri Fayol, produz-se um novo discurso estruturador
para o setor (Musso, 1997). Suas criticas se con-
centram sobre as condi¢des de funcionamento dos
PTT — Postes, Telégraphes et Téléecommunications,
que era ao mesmo tempo 6rgao de tutela e operador.
Ele observa a auséncia de um programa de acdo de
longo prazo, e a auséncia de recompensa por servi-
cos prestados. Propde a gestdo dos PTT como uma
empresa privada. Suas criticas levam a adocdo de
uma forma hibrida de servigo publico industrial e
autonomo, com a administra¢ao se dotando de um
or¢amento anexo dos PTT, pela Lei das Finangas de
1923. Segundo o autor, esta Lei tem um efeito duplo:
negativo, pois o telefone ndo se desenvolvera rapi-
do; positivo, pois ela estabiliza o quadro legislativo
até 1990. Mas a Lei nao resolve o financiamento do
telefone e o problema vai eclodir nos anos 60, quan-
do os engenheiros de telecomunicagdes — conscien-
tes do atraso da Franca — vao se mobilizar para que o
Estado financie, enfim, o telefone (Musso, 1997).

Ainda na Franca, a historia das comunicacoes
terrestres e, em particular, do transporte ferroviario,
esta ligada a formagao do Corpo de Ponts et Chaus-
sees, isto €, dos engenheiros do Estado. O Corpo foi
criado em 1716, com o objetivo de elaborar projetos
e executar obras publicas (Caron, 1997). Na época,
grande importancia era dada a construcdo de vias
navegaveis e entre 1750 e 1789 foram construidos
387 km de canais. Mas aos poucos a ideologia hi-
drovidria foi substituida pela ferrovidria; e para que
a ferrovia se desenvolvesse era necessaria a existén-
cia de homens de negocios e de banqueiros capazes
de reunir o capital necessario a construgdo, pois o
Estado ndo podia arcar sozinho. Surgem entdo os
“grandes banqueiros do século XVIII”, que man-
tinham fortes relagdes com o nascente mundo in-
dustrial € com o proprio Estado. A constituicao, no
inicio dos anos 1840, de uma industria de material
ferroviario e de locomotivas permitiu a interligagao
entre estas dimensodes dos saberes técnicos (Caron,
1997).

Através de um Decreto Real de 1823, nascia a pri-
meira ferrovia em 1828, entre Andrézieux e Saint-
Etienne, com 23 km (Ribeill, 1993). Os seus princi-
pais acionistas tinham negdcios nas minas de ferro e
na siderurgia da regido. Era assim tipicamente uma
ferrovia mineira, construida e operada por capitais
privados. Em 1832, com os irmaos Seguin, nascia
uma ligacdo a tracdo animal entre Saint-Etienne e
Lyon, com 56 km, embora eles tivessem comprado
duas locomotivas Stephenson em 1826, na Inglaterra.
Neste periodo, concessdes a perpetuidade sdao dadas,
através de atos do Rei, a companhias privadas. Em
1837 nascem as ferrovias de Paris a Versailles e Pa-
ris a Saint Germain. Até 1842, concessoes diversas a
empresas privadas foram acordadas pelo Governo.

Conforme observa Ribeill (1993), o modelo de
financiamento das ferrovias era assim repartido:
dois tergcos dos custos de expropriagdo provinham
dos departamentos e cidades envolvidos, o Estado
financiava o outro ter¢o e a infra-estrutura da via;
as companhias privadas incumbia a superestrutura
(compra e colocacao dos trilhos e balatstres), o ma-
terial rodante, a operagdo e manutencao das ferro-
vias. Mas o Estado decidia sobre as tarifas e a exten-
sao das linhas. O projeto foi transformado em Lei
em 11 de junho de 1842, passando a ser conhecido
como a carta dos caminhos de ferro franceses.

Uma lei de 1845 abolia a participacdo dos de-
partamentos e cidades (communes) na compra dos
terrenos. Em 1842 o Estado assumia pela primeira
vez a operagdo ferroviaria, ao construir e operar a
linha de Lille a Valenciennes na fronteira belga (Ri-
beill, 1993). Em 1847 ocorriam as primeiras falén-
cias de companhias e a primeira fusdo se verifica-
va, a0 mesmo tempo em que o Governo estabelecia
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clausulas contratuais cada vez mais restritivas para
o capital privado. Assim, entre 1832 a 1865, Ribeill
constata a presenca de seis grandes companhias fer-
roviarias privadas, junto com pequenas empresas de
“interesse geral”.

No decorrer dos anos 1930, a crise econémica
afetava as empresas. Por outro lado, a chegada da
esquerda ao poder, através da Frente Popular, em
1936, contribuiu para a estatizacdo das empresas
privadas. Em 1938, nasce a Société Nationale des
Chemins de Fer — SNCF, sociedade andnima de ca-
pital misto, 51 % pertencendo ao Estado e 49 % aos
acionistas das companhias privadas até entdo exis-
tentes.

No Brasil, a exemplo das demais infra-estruturas
em rede, a provisdo dos servi¢os de telefonia — cons-
trucdo, operacdo e manuten¢do — ¢ concedida ao se-
tor privado, a maioria empresas de origem estran-
geira. Assim, o primeiro aparelho telefonico teria
sido instalado em 1877, no Palacio Sao Cristovao,
no Rio de Janeiro, utilizando uma linha até o cen-
tro da cidade, pela Western and Brazilian Telegraph
Company.

Com o crescimento da demanda, em 15 de no-
vembro de 1879, um Decreto imperial outorgava a
primeira concessao para a exploracdo dos servigos
no Brasil. O beneficiario era Paul Mackie, represen-
tante dos interesses da Bell Telephone Company,
que recebia licenca para construir e operar linhas
telefonicas entre a capital do Império e a cidade de
Niteroi. Nos anos seguintes, inimeras concessdes
foram outorgadas nas varias regides do pais. Com a
Republica em 1889, o Estado passou a exercer um
maior controle sobre os valores cobrados pelos ser-
vicos. Em 26 de fevereiro de 1890, os precos passa-
ram a ser fixados pelo Estado.

Nos anos seguintes, com o desenvolvimento eco-
nomico ¢ com o crescimento das cidades, a demanda
cresceu mais ainda, e a cidade de Porto Alegre foi a
primeira do Brasil a inaugurar uma central automa-
tica, em 1922. Nas décadas seguintes, e em especial
no inicio da década de 1960, os servi¢os foram pres-
tados por uma multiplicidade de operadores (prefei-
turas, pequenas empresas privadas € cooperativas),
com hegemonia do setor privado. Especificamente,
em 1962, a empresa telefonica subsididria da Cana-
dian Tractions Light and Power Company operava
62% das linhas telefonicas do pais; os restantes 38
% eram atendidas pelos municipios e pequenas em-
presas privadas.

No Brasil, no setor de transportes, todo o periodo
que vai da segunda metade do século XIX aos anos
1940, ¢ dominado pelo setor ferroviario, em um
contexto em que prevalecia a economia exportado-
ra de produtos primarios (Brasileiro e Henry, 1999).
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Ligados aos portos, os trens viabilizavam a expor-
tacdo desses produtos em troca de bens de capital
e produtos industriais europeus e norte-americanos.
Leis de 1852 e 1872 favoreciam a entrada de capi-
tais estrangeiros, sobretudo ingleses, para viabilizar
a expansao ferroviaria por intermédio de garantia de
juros, subven¢do por quildmetros construidos, con-
cessoes de longo prazo e monopolio da operagao,
dentre outros. Assim, do final do século XIX até a
primeira Guerra Mundial, tem-se o periodo em que
mais se constroi ferrovias no pais. Foram 12.386
km, um ter¢o do que seria o tamanho maximo da
rede (38.170 km), alcangado em 1960.

No Brasil, as ferrovias nascem e se desenvolvem
através do setor privado, com a constituicdo de em-
presas, associando capitais brasileiros, oriundos da
nascente industria e, sobretudo, de origem estran-
geira: ingleses, franceses e canadenses. Por meio de
concessoes e em regime de monopodlio por 50 a 90
anos, estas companhias construiam e operavam as
redes de infra-estrutura do pais e das cidades, tais
como iluminag¢do, saneamento, telefonia, gas, bon-
des elétricos. Esse modelo ¢ hegemdnico em todo o
pais até os anos 1940, quando comeca a se desen-
volver o transporte rodoviario, ja sob a influéncia da
industria automobilistica e dos capitais norte-ame-
ricanos, em detrimento dos capitais ingleses (Brasi-
leiro, 1981).

Todavia, observe-se que da mesma maneira que
o Governo francés construiu uma ferrovia, em 1842,
entre Lille e Bruxelas, o Governo brasileiro também
construiu a sua, em 1878: a famosa Estrada de Ferro
Dom Pedro II, ligando o Rio de Janeiro a Sao Paulo.
Isto significa que, mesmo naquele primeiro marco
das construgdes ferroviarias, hegemonizadas pelo
capital privado, havia uma intervencao estatal, seja
regulando os servigos através da fixacao das tarifas
e da outorga das concessodes seja, embora residual-
mente, construindo e operando uma ferrovia.

Ainda no Brasil, sobretudo nos dois periodos Var-
2as (1930-1945 e 1950-1954), pde-se em praticauma
politica nacional desenvolvimentista, na industria
pesada — siderurgia, aco, mineragdo — com a criagao
de empresas estatais tais como a CSN — Companhia
Siderargica Nacional (1946) e a Petrobras (1952).
Nos transportes, o Governo cria todo um conjunto
de instrumentos organizacionais e financeiros, tais
como o Departamento Nacional de Estradas de Ro-
dagem — DNER, em 1946, e o Imposto Unico sobre
Lubrificantes e Combustiveis (1940), para dar su-
porte a expansao rodovidria que viria a ocorrer nos
anos 1950 a 1970. No setor ferroviario, o Governo
cria em 1941, o Departamento Nacional de Estra-
das de Ferro — DNEF, e passa, nos anos seguintes,
a utilizar parte das indenizagdes recebidas pelo pais
em funcdo de sua participagdo na II Guerra Mun-
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dial, para pagar as indenizacdes das encampacdes
das ferrovias privadas cujas concessdes findavam.
Finalmente, a estatizagdo completa das ferrovias
ocorreu em 1957, com a criagdo da Rede Ferrovi-
aria Federal — RFFSA, exatamente vinte anos apos
sua analoga francesa.

Em suma, tanto no caso francés quanto no brasi-
leiro, o primeiro momento de expansao das redes de
comunicagoes — transporte ferroviario e telefonia—¢
marcado pelo duplo regime, de participacao do ca-
pital privado na constru¢do, operacdo e manutencao
das infra-estruturas, mas submetido ao controle do
Estado. Se bem que o controle e a presenca estatal ja
¢ muito mais forte na Franca, pais que construiu — e
inclusive exportou para o Brasil — toda uma cultura
e um direito administrativo baseado nas concessoes
dos servigos publicos ao setor privado.

3.2 Do pos-guerra aos anos 1980: gestdo e
operagao estatais

O Pos-Guerra caracteriza-se na Franca pela consti-
tuicdo do Estado keynesiano. Em dois anos, 45-46,
o Estado torna-se o principal investidor do pais, es-
tatizando bancos e eletricidade, bem como as Usi-
nes Renault (1945), e a Compagnie Générale Tran-
satlantique (1948).

Neste contexto, Ribeill (1993) afirma que entre
0 P6s-Guerra e 1981 a SNCF foi crescendo em tor-
no das ambigiiidades de seu estatuto de sociedade
hibrida, tendo que conciliar servigo publico e equi-
librio econdmico. Entre as Leis de 31 de agosto de
1937 e a publicada em 27 de julho de 1971, o Es-
tado e a SNCF vao estar ligados por dois Contratos
de Programa e por um Contrato de Empresa que ja
traduzem um certo desengajamento do Estado em
relagdo a concepgdo tradicional de servico publi-
co ferroviario. Em 1982, a SNCF ¢ transformada,
jé& sob influéncia da LOTI — Lei de Orientacao dos
Transportes Interiores, em estabelecimento publico
de carater industrial e comercial. Este ¢ um momen-
to importante da ferrovia, com a entrada em ope-
racdo do TGV, em concorréncia com o transporte
aéreo.

Quanto as telecomunicagdes francesas, segundo
Musso (1997), no inicio dos anos 1960, a consta-
tacdo ¢ unanime que o Orcamento Anexo de 1923
ndo cumpriu suas promessas. Assim, da mesma for-
ma que no segundo império sob impulso saint-si-
monienne, o Estado industrialista vai ser chamado,
pelo corpo de engenheiros de telecomunicagdes, a
intervir fortemente no setor. Em meados dos anos
1960, o Governo francés toma a decisao politica de
acelerar o desenvolvimento do telefone. Um plano
de recuperacao ¢ posto em pratica e, em 15 anos,
a Franca constroi a rede mais digital do mundo.

Vale salientar a importancia do Relatorio elaborado
em 1978, por Simon Nora e Alain Minc, intitula-
do L’Informatisation de la Société. Segundo Mus-
so, os autores definem uma nova rede, a “telema-
tica”, fruto da convergéncia da informatica e das
telecomunicagdes, anunciando uma “sociedade da
informac¢do”. Neste quadro de emergéncia de uma
“sociedade de comunicagdo” coloca-se como prio-
ritaria a mudanca do estatuto da Direction Générale
des Téléecommunications — DGT, operador publico
pertencente ao Ministério das PTT. Assim, o Estado
francés, ao contrario do que fez com os transportes
e energia — criando as empresas publicas SNCF e
EDF, respectivamente —, ndo cria uma empresa €s-
pecifica para operar o setor. A tutela e a operagao da
telefonia sdo executadas, conjuntamente, pela DGT
e pelo proprio Ministério.

No Brasil, nos anos de 1950 a 1979, ocorre uma
industrializagdo acelerada, impulsionada pela in-
dustria automobilistica e com a forte presenca do
Estado na economia. Nas décadas de 60 e 70, €po-
ca dos governos militares, pde-se em pratica planos
nacionais de desenvolvimento econdmico, em um
contexto de forte intervencdo estatal nas infra-es-
truturas basicas com grandes empresas operadoras
federais e estaduais. Tratava-se da implantagdo de
um sistema centralizado e hierarquizado, em que os
municipios tinham pouco ou quase nenhum poder.

No setor das telecomunicagdes, ainda nos anos
50, os municipios eram encarregados da tutela so-
bre os servigos de telefonia, operados por empresas
privadas. O sistema era bastante precario, por falta
de investimentos, e com débil cobertura territorial.
Mas, nas décadas de 60 e¢ 70, no contexto acima,
o Governo Federal intervém no setor, criando em
1962, o Cddigo Nacional das Telecomunicagdes, e
em 1965 a Embratel, estatal operadora interurbana e
internacional. Em 1972, criava-se o Ministério das
Telecomunicagdes e a holding Telebras, que passou
a centralizar as politicas das empresas estaduais.

No Brasil, nos transportes, o setor ferroviario
passa a sofrer uma crescente concorréncia do
rodovidrio. Como resultado, tanto no transporte
de cargas quanto no de passageiros, verifica-se um
implacavel decréscimo do modo ferroviadrio. Nas
cidades, emerge uma politica nacional de transportes
urbanos, com a criagdo de organismos estatais: no
plano nacional, a EBTU — Empresa Brasileira de
Transportes Urbanos, nas Regides Metropolitanas,
as EMTU — Empresas Metropolitanas de Transportes
Urbanos e nas capitais, as superintendéncias,
empresas ou companhias operadoras municipais
de transportes urbanos. Nesta época de forte
interven¢do estatal, surge a CBTU — Companhia
Brasileira de Trens Urbanos, para coordenar e operar
os trens metropolitanos do Recife, Belo Horizonte
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e Porto Alegre, formando com a RFFSA, gestora e
operadora dos trens de suburbio, o sistema estatal de
transportes sobre trilhos (Brasileiro e Henry, 1999).

Em suma, nos transportes, este segundo momen-
to da evolugao das ferrovias é radicalmente diferente
nos dois paises. Em ambos, ocorreu uma poderosa
expansao do modo rodovidrio, a constru¢ao de es-
tradas permitiu a ligacao de todos os cantos do pais,
acompanhadas pela criacdo de organismos técnicos
nacionais ¢ de toda uma capacita¢do profissional.
Isso em conseqiiéncia da criagdo, nos dois paises, de
um imposto incidindo sobre o consumo de combus-
tiveis, resultando dai a existéncia de um fundo na-
cional para constru¢ao de rodovias. Mas, a diferenca
essencial entre ambos reside no lugar ocupado pela
ferrovia. Na Franga, ndo se observou o desmantela-
mento do modo ferrovidrio, que sempre contou com
o forte apoio do Governo, contrariamente ao Brasil,
que fez, desde o pos-guerra, a op¢ao rodoviarista.

Nas telecomunicagdes, as semelhancas sao maio-
res, pois ambos tomam a decisdo politica de desen-
volver tecnologicamente a telefonia, implantando
toda uma estrutura estatal para construir, operar e
manter este setor. Mas, pode-se dizer que, tanto nas
telecomunicagdes quanto no transporte ferroviario,
o trago predominante deste segundo momento (do
poOs-guerra aos anos 1980) ¢ a forte presenca esta-
tal, centralizada e com pouco ou nenhum poder dos
municipios sobre estas redes, tanto na constru¢ao,
quanto na operagao das comunicagdes. Observe-se,
todavia, que em ambos os paises, a responsabilidade
pelos transportes publicos urbanos, sempre esteve
ao encargo das municipalidades, fato este que con-
fere mais um ponto de interesse na confronto entre
os modos de gestao.

3.3 Anos 1980 — 1990: a terceira via francesa € as
privatizagdes brasileiras

Nas telecomunicagdes, ocorre em 1982 nos EUA, o
inicio das reformas regulatorias com a publicagado do
decreto que autorizou a ATT — American Telegraph
and Telephone a entrar no mercado mundial de tele-
comunicacOes ¢ na industria de informatica. Mas o
dia 1° de janeiro de 1984, dia do desmantelamento
de ATT, torna-se a data simbolica que marca o inicio
da desregulamentacdo no mundo (Walrave, 1995).
Na Inglaterra, por exemplo, no final dos anos 1970,
o servigo telefonico estava degradado, o que contri-
buiu para o governo Thatcher aplicar as politicas de
privatizagdo. Assim, a BT — British Telecom, empre-
sa publica, sob a tutela do Ministério da Industria,
foi separada do Post Office em 1981. Em 1982, a BT
foi posta sob concorréncia por Mercury — empresa
privada criada em 1981 por iniciativa do proprio go-
verno —, na rede internacional.
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Neste contexto, na Francga, na década de 1980, a
desregulamentacdo das telecomunicagdes — limita-
¢ao ou supressao do monopdlio publico — nao ¢ dis-
cutida (Musso, 1997). Todavia, em 1982, a questao
aparece no sistema audiovisual, com a Lei sobre a
comunicacdo audiovisual. Esta lei mantém o con-
trole do Estado sobre as infra-estruturas e introduz
a concorréncia nos servigos telematicos. Mas, em
1985, o debate sobre a desregulamentacdo irrompe
com forca na Franca. Musso (1997) define este de-
bate nos seguintes momentos: emergéncia do tema
da desregulamentacdo na DGT (1984-86); quebra
do monopolio de 1837 (1986-87); separacao da tu-
tela e operagao, entre o Ministério das PTT e France
Telecom, que passa a ter autonomia juridica em rela-
¢ao ao Estado (1989-90).

Em 1993, o Conselho Europeu dos Ministros das
Telecomunicagdes decide desregulamentar todos os
servigos de telecomunicagdo a partir de 1° de janeiro
de 1998. Posteriormente, em 1996 sdao publicadas
duas Leis relativas a regulamentacao das telecomu-
nicagoes, a criacdo da ART — Autoridade de Regu-
lagdo das Telecomunicagdes e de uma Agéncia Na-
cional de Gestdo de Freqiiéncias Radioelétricas, e a
modifica¢ao do estatuto da France Telecom.

Quanto ao operador historico, ainda em 1988, a
DGT se transforma em France Telecom ¢ em 1990,
em operador publico. Entre 1991 e 1996, ¢ um ope-
rador publico (uma espécie de autarquia), separado
do Ministério e, em 1997, torna-se sociedade anoni-
ma, com capital majoritario do Estado.

No setor ferroviario, a diretiva européia 91/440
da OCDE buscou incentivar os Estados nacionais a
adotarem diretrizes de desengajamento, apontando
para (Bergougnoux, 2000): reforcar a autonomia de
gestdo das empresas ferrovidrias e saned-las finan-
ceiramente; favorecer o aparecimento de concor-
réncia, abrindo a infra-estrutura ferroviaria a outros
operadores ¢ impondo a separacdo, a0 menos con-
tabil, entre os servigos ¢ a infra-estrutura; adotar o
principio de cobranga pelo uso da infra-estrutura.

Mas na Inglaterra, ainda em 1982, iniciou-se a
reforma regulatdria no setor ferroviario, com a re-
organizacao da British Railway. Em 1993, mais de
dez anos depois, foi publicado o Railway Act para
preparar a privatizagdo por etapas, separando de
inicio a infra-estrutura (via férrea e estagdes) dos
servicos, privatizando em seguida diversos setores.
Desde 1994, o setor de fretes foi aberto a entrada de
novos operadores. Atualmente, a regulagdo ¢ asse-
gurada pelo Office of Rail Franchising, que atribui
licengas, zela pelas regras da concorréncia, fixa tari-
fas de uso das infra-estruturas e acorda subvengoes
as linhas ndo rentaveis. Em paralelo, Rail Track foi
constituida como empresa autdbnoma para gerir as
infra-estruturas e sua manutengao.
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Neste contexto de pressdo da Comunidade Euro-
péia para o desengajamento do Estado na provisdao
das infra-estruturas em rede, a Franca busca uma
terceira via, tanto nas telecomunicagdes — com a re-
organizagdo e o fortalecimento do operador histori-
co, em lugar de sua privatizagdo — quanto no setor
ferroviario. A busca desta terceira via constitui-se,
pois, em uma opg¢ao politica do Governo e da socie-
dade francesa. Resumindo, a SNCF foi criada em
1938, com o Estado detendo 51% do capital, os 49%
restantes repartidos entre as antigas companhias, re-
duzidas progressivamente, a um papel menor. Ao
expirar o contrato, em 1983, a LOTI transformou a
SNCF em um estabelecimento publico industrial e
comercial, que recebeu em dotagdes os bens imobi-
lidrios anteriormente concedidos a sociedade andni-
ma. Apos 1995, as reformas no setor ferroviario se
deram em duas direcoes.

Em primeiro lugar, a clarificacdo das responsabi-
lidades respectivas do Estado e da SNCF. Ou seja,
a separacao das relagdes entre tutela e operagdo. A
tutela sobre o setor fica no Ministério dos Transpor-
tes, enquanto a operagdo permanece com a SNCF.
O Estado fixa a consisténcia e as caracteristicas
principais da rede ferroviaria nacional. Um novo es-
tabelecimento publico do Estado, a RFF — Réseau
Ferré de France assume a responsabilidade das in-
fra-estruturas ferroviarias, de seu desenvolvimento
e de seu financiamento e também assume os custos
da divida da infra-estrutura da SNCF. Em contra-
partida, torna-se proprietaria, em lugar do Estado,
da infra-estrutura ferroviaria. Nesse novo modelo,
de clara separacgdo entre as tarefas de tutela, gestdo
das infra-estruturas e operacao, a SNCF permanece
uma empresa Unica, seu estatuto e pessoal ndo se
alteram. Ela assegura a manutencao e a operacao da
rede por conta da RFF segundo objetivos e princi-
pios que esta fixa.

No quadro da LOADT - Lei de Orientagdo para
o Ordenamento e Desenvolvimento do Territério,
buscou-se implicar diretamente as Regides na or-
ganizacao e financiamento do transporte de passa-
geiros. As Regides tornam-se Autoridades Organi-
zadoras e passam a receber uma ajuda financeira do
Estado que antes as versava a SNCF.

Neste novo modelo organizacional, a RFF ¢ um
organismo do Estado cujas regras contabeis e méto-
dos de gestdo sdo os mesmos das empresas indus-
triais e comerciais. Ela propde ao Estado — a partir
da identificacdo das necessidades — as adaptacoes
que lhe parecem necessarias. Define as modalidades
de programagdo, de financiamento e da realizagao
dos investimentos necessarios. A RFF ¢ proprieté-
ria da rede ferroviaria e confia sua manutengdo a
SNCF e a remunera para isto. Estas missoes se efe-
tuam no quadro de uma convengao passada entre os

dois organismos. Ela confia ainda a SNCF a gestao
quotidiana da rede, que se encarrega dos projetos de
linhas dos TGV e de linhas novas. Quanto ao seu
modo de funcionamento, a RFF constitui equipes
compostas de agentes da SNCF, de funcionarios ce-
didos e de profissionais oriundos do setor privado.
Seu efetivo era de 55 pessoas em 1997 e 111 em
1998. Ela cria ainda representantes regionais, atra-
vés de acordos com as coletividades locais.

Eis as principais orientagcdes da RFF: (a) priori-
dade ao transporte de cargas; (b) favorecer a cria-
¢do de corredores europeus de frete; (c) continuar
o desenvolvimento das linhas a grande velocidade;
(d) melhorar a rede existente; (e¢) responder as ex-
pectativas das regides. Isto através de uma politica
de participacao e de escuta dos atores politicos, eco-
ndmicos e sociais regionais.

No Brasil, o processo de privatizagdo das infra-
estruturas, enquanto parte integrante das reformas
economicas do Governo, teve inicio efetivamente
com a criacdo do PND — Programa Nacional de De-
sestatizagdo, em 1990. Nos primeiros anos, o PND
concentrou esfor¢os na venda de estatais produtivas,
pertencentes a setores anteriormente estratégicos, a
exemplo da siderurgia e petroquimica. A partir de
1995, a privatizacao passa a ter maior prioridade
ainda, com a criagao do CND — Conselho Nacional
de Desestatizagdo, e as concessoes das infra-estru-
turas publicas passam ao setor privado. A agenda
inclui eletricidade, telecomunicagdes e transportes
(Brasileiro e Aragao, 2000).

Ao mesmo tempo poe-se em pratica processos de
desestatizag¢do das empresas estaduais, a exemplo da
Cia. Riograndense de Telecomunicagdes e da Cia. de
Eletricidade de Minas Gerais. Em 1997, teve inicio
a privatizagao do setor de telecomunicagdes, com as
licitacdes das concessoes de telefonia movel celular
e com a aprovagao da Lei Geral de Telecomunica-
¢oes. Em 1998, o governo federal vendeu as 12 hol-
dings, criadas a partir da cisao do Sistema Telebras,
representando a transferéncia a iniciativa privada,
das empresas de telefonia fixa e de longa distancia,
bem como das empresas de telefonia celular.

A desestatizacdo no setor de transportes toma
vulto com a implantacdo, em 1993, do PROCRO-
FE — Programa de Concessodes de Rodovias, estabe-
lecido através de portaria do Ministério dos Trans-
portes. Em sua primeira etapa, o programa incluiu os
trechos que tinham sido objeto de pedagio pelo pro-
prio DNER: em 1994, a ponte Rio-Niteroi (14 km);
em 1995 as rodovias Rio de Janeiro-Juiz de Fora,
(180 km), Rio de Janeiro-Teresopolis (45 km) e Rio
de Janeiro-Sao Paulo (407 km); em 1997 a rodovia
Porto Alegre-Osoério com 112 km. Em paralelo, pro-
gramas de concessdes rodoviarias foram feitos nos
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estados de Sao Paulo, Parana, Santa Catarina, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul e Minas Gerais.

No setor ferroviario de cargas, a malha nacional
sob a tutela da RFFSA foi repartida em seis regionais
e submetidas a leildo, e concluida a desestatizagao
em 1997, com a concessdao da malha Nordeste. Dai
em diante, nos transportes urbanos de passageiros,
privatizaram-se operadores publicos, tanto no modo
ferroviario (Flumitrens e Metrd, no Rio de Janeiro),
quanto no rodoviario (CMTC/SP, EMT-Santo André
e Jodo Pessoa, CTC-Rio de Janeiro, TRANSURB-
Salvador e CTU-Recife) e até no hidroviario (CO-
NERJ, no Rio de Janeiro). Neste tltimo caso inclui-
se o arrendamento do terminal de Contéineres do
Porto de Santos e a transferéncia a iniciativa privada
da exploracao do Terminal de Contéineres do Porto
de Sepetiba, das Companhias Docas do Rio de Ja-
neiro e Espirito Santo, do Terminal roll-on-roll-of
do Rio de Janeiro e do Porto de Angra dos Reis.

Esse ¢, pois, o contexto institucional no qual
emergem, na Fran¢a e no Brasil, as agéncias regu-
ladoras, elas mesmas como se viu, parte integrante
destas reformas que redefinem o papel do Estado na
provisdo das redes sociotécnicas. Vejamos as prin-
cipais semelhancas e diferengas entre as agéncias
francesas e brasileiras.

4 AS AGENCIAS REGULADORAS NA
FRANCA E NO BRASIL

Dentre as redes sociotécnicas submetidas a mudan-
cas nos marcos regulatérios, destaca-se no Brasil e
na Franca, o setor de telecomunicacdes. Segundo
estudos do IPEA, algumas grandes tendéncias se co-
locam no setor e que explicam este papel-chave nos
processos de desestatizacao: 1) difusdo acelerada
das tecnologias da informagdo e comunicacdo que
viabilizam novos mercados e novas formas de con-
corréncia; ii) utilizagdo das telecomunicagdes como
vantagem competitiva; iii) revisdo das estratégias
empresariais dos atuais operadores e dos newco-
mers; iv) revisao do seu modo de regulamentagao.

4.1 Telecomunicacdes: ANATEL (Brasil) e ART
(Francga) frente as missdes de servigo publico

Em consonancia com o objeto central deste traba-
lho — as agéncias reguladoras e suas relacdes com
o poder concedente — deter-nos-emos na analise das
Leis n° 9.472 de 16 de julho de 1997 e n® 96-659 de
26 de julho de 1996 que criam, no Brasil e na Fran-
ca, respectivamente, a ANATEL — Agéncia Nacio-
nal de Telecomunicagdes e a ART — Autoridade de
Regulacdo das Telecomunicacdes. A leitura dessas
leis de criacdo parte do seguinte conjunto de indica-
dores, ora construidos com base na leitura sobre as
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experiéncias internacional e nacional (Brasileiro e
Aragdo, 2000; Smith, 1997a, 1997b, 1997¢; Bauby,
1998; Rezende e Paula, 1997a, 1997b, 1998): uni-
versalidade; relagdes entre poder concedente e agén-
cia reguladora; independéncia da agéncia (composi-
¢do, mandatos, pessoal, transparéncia); introdugdo
de competi¢ao no mercado (interconexao); contrato;
direitos dos usudrios; estrutura e politica tarifaria;
pesquisa e capacitagdo de pessoal; fomento ao de-
senvolvimento industrial e tecnoldgico; articulagao
com a sociedade; arbitragem de conflitos.

4.1.1 Universalidade (acesso a todos, em regime
publico ou privado)

No Brasil, os servigos sao classificados como de in-
teresse coletivo e restrito. Quanto ao regime juridico,
em publico e privado. Cada modalidade de servigo
¢ destinada a prestagao exclusivamente no regime
publico, privado, ou juntos. O regime publico ¢
aquele diretamente prestado ou mediante concessao
ou permissdo, com atribuicdo ao prestador de obri-
gacoes de universalizagdo e de continuidade, cujas
modalidades a Unido se compromete a assegurar. A
Agéncia regula entdo as obrigacdes de universali-
zagdo — acesso de todos ao servico, independente
de sua localizag¢ao e condi¢do socioecondmica — €
de continuidade dos servigos, de forma ininterrupta,
no regime publico. As obrigacdes de universaliza-
¢do sdo objeto de metas periddicas segundo plano
elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Executivo.
E criado um fundo de universalizacio, destinado a
cobertura de custos de realizacao dos servigos.

Na Franga, a lei de regulagdo das telecomunica-
coes baseia-se em trés principios: (i)servigo publico
e servigo universal; (ii) liberdade no exercicio das
atividades do setor através da competicao e; (iii)
independéncia das fungdes de operacdo e de regu-
lagdo. Com respeito a universalidade, a garantia do
servigo publico e do servigo universal € o primeiro
objetivo do Governo. Para zelar pelo cumprimento,
foi criada, em 1990, a Comissdo Superior dos Servi-
cos Publicos dos Correios e Telecomunicagdes que
retne representantes das duas casas legislativas. O
servico publico garante o respeito aos principios de
igualdade, continuidade, adaptabilidade e compre-
ende: o servico universal de telecomunicagdes (tele-
fone, cabines, catdlogo e servi¢o de informagdo, em
todo o territorio a prego acessivel, cujas obrigagdes
tarifarias assegurem o acesso a todos e se necessario
tarifas especificas para certas categorias, evitando
discriminacdao baseada na localizacdo geografica);
servicos obrigatérios de tele-comunicagdes (telex,
telefonia vocal, transmissao de dados, acesso a rede
digital sdo fornecidos em todo territorio); tarifas sao
livres no respeito aos principios do servigo publico;
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missdes de interesse geral (seguranga, ensino supe-
rior, pesquisa publica, sdo asseguradas pelo Estado,
ministradas por ele ou para ele).

4.1.2 Relagoes entre poder concedente e agéncia
reguladora

No Brasil, a Lei de criacdo da ANATEL define que
compete a Unido através do Ministério das Comu-
nicacgdes estabelecer as diretrizes para o setor, atra-
vés da aprovagdo dos planos gerais — de outorga das
concessoes ao setor privado — e de metas com vistas
auniversalizagdo, estabelecer limites a participagado
estrangeira no capital da prestadora de servico, de-
finir a prestagdo do servigo no regime publico ou
privado. Compete ainda a Unido: garantir a popu-
lagdo o acesso aos servicos, a tarifas e pregos ra-
zoaveis; estimular a expansao do uso das redes e
servigos no territdrio nacional; adotar medidas que
promovam a competicao e a diversidade dos servi-
cos; fortalecer o papel regulador do Estado; criar
oportunidades de investimento e estimular o desen-
volvimento tecnologico e industrial em ambiente
competitivo; incentivar a concorréncia através da
abertura de mercados

Quanto ao orgao regulador — ANATEL, vinculada
ao Ministério das Comunicagdes, baseando-se nos
principios de atuacdo com independéncia, impar-
cialidade, impessoalidade, legalidade, publicidade,
compete-lhe: implementar a politica nacional de te-
lecomunicac¢des; expedir normas para outorga, pres-
tacdo e fruicdo dos servigos no regime publico; editar
atos de outorga e extingao de direito de exploragao;
celebrar e gerenciar contratos de concessao e fiscali-
zar a prestagdo do servico; controlar, acompanhar e
proceder a revisdo de tarifas, fixando-as e homolo-
gando reajustes; expedir e extinguir autoriza¢ao para
prestacdo de servico no regime privado; gerenciar
conflitos de interesses entre prestadores de servigo;
exercer as competéncias legais em matéria de con-
trole das infragdes de ordem econdmica, ressalvadas
aquelas pertencentes ao CADE; arrecadar e aplicar
suas receitas; resolver quanto a celebragao, alteragao
ou extingdo de seus contratos; formular ao Ministé-
rio de Comunicagdes proposta de or¢gamento.

Na Franga, a divisdo de competéncias em maté-
ria de regulagdo dd amplos poderes ao Ministério de
tutela. O da Economia, Finangas ¢ Industria detém:
(1) a preparacao dos projetos de lei, decretos e regu-
lamentos; (ii) o controle do servigo publico e; (iii)
o acompanhamento da France Telecom. Sao ainda
competéncias do Ministério a fixagdo das regras do
jogo, a negociagao das regulamentagdes internacio-
nais e comunitarias, a preparagao das leis e decretos,
o controle do servigo publico e do servigo univer-

sal. O Ministério podera, se o desejar, fazer apelo as
competéncias da ART.

A aplicagdo das regras do jogo repousa na ART,
cujo papel ¢ de assegurar: o bom funcionamento do
mercado e da concorréncia, preservando os inte-
resses dos utilizadores, e a manutencao do servigo
publico em ambiente concorrencial; a transicao de
um mercado monopolistico para uma concorréncia
efetiva; a passagem obrigatéria que constitui para
todo novo operador a interconexao a rede universal
existente.

Assim, a ART detém poderes limitados, estando
ao encargo de: instru¢do das demandas de licencas,
incluindo a preparagdo de autorizacdo das redes
abertas ao publico, depositadas pelos operadores,
inclusive France Telecom, sendo que, a atribuicao
das licencas em si ¢ da competéncia do Ministério;
interconexao, aprovando o catdlogo de intercone-
xao dos operadores inclusive a proposta de Fran-
ce Telecom, frequéncias, atribuindo aos operadores
os recursos em matéria de frequéncias, numeros e
direitos de passagens; litigios, resolvendo-os nos
dominios da interconexao e da reparti¢do das infra-
estruturas (direitos de passagem, acesso aos pontos
altos), zelando pela igualdade de tratamento dos
operadores de servigos internacionais (sistemas de
cabos submarinos, organizagdes por satélites); po-
der de dar pareceres quanto as tarifas do servigo uni-
versal e dos servigos sob mondpolio de fato, de pro-
por as contribui¢des devidas para o financiamento
do servigo universal, isto ¢, o calculo das contribui-
¢oes a serem pagas pelos operadores para o finan-
ciamento dos servicos; poder de sancao, aplicando
multas quando a regulamentagdo nao for respeitada;
fazendo apelo ao Conselho da Concorréncia, exer-
cendo papel de mediagdo e de conciliagdo sobre os
diferentes litigios; transparéncia dos mercados e in-
formac¢ao dos atores, com o envio anual de relatorio
dirigido ao Governo e ao Parlamento, em que pode
sugerir modificagdes legislativas ou regulamentares
para a evolugdo do setor e desenvolvimento da con-
corréncia; regulagdo técnica, com o papel de gestdo
do plano de numeragdo e alocagdo de recursos aos
operadores — atribui¢do de frequéncias, acordo de
equipamentos; definicdo de regras técnicas.

Ainda, a ART ¢ consultada quando dos projetos
de lei ou de regulamentacdo e participa sob deman-
da do Ministério das negociagdes internacionais e
comunitarias no setor.

4.1.3 Independéncia da agéncia: composigao,
mandatos, pessoal

A composicdo da ANATEL ¢ a seguinte: Conselho
Diretor, Conselho Consultivo, Procuradoria, Corre-
gedoria, Biblioteca, Ouvidoria. O Conselho Dire-
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tor ¢ composto por cinco conselheiros e decide por
maioria de votos. Suas competéncias sdao: aprovar
normas proprias de licitacao e contratagdo; propor o
estabelecimento e alteragdo das politicas de gover-
no; editar normas sobre matérias de competéncia da
Agéncia; aprovar editais de licitagdo, homologar ad-
judicagdes, decidir pela prorrogacdo, transferéncia,
intervengdo e extin¢do, em relagcdo as outorgas para
a prestacao do servigo no regime publico; aprovar o
plano de autorizagdes de servigo prestado no regime
privado; autorizar a contratagdo de servigos de ter-
ceiros, ficando vedada a realizagdo por terceiros da
fiscalizacdo de competéncia da Agéncia.

Os conselheiros devem ser brasileiros, possuir
formacao universitaria e elevado conceito em sua
especialidade, sendo escolhidos pelo Presidente da
Republica e por ele nomeados, apés aprovagao pelo
Senado Federal. Os mandatos serdo de 3, 4, 5, 6,
7 anos estabelecidos no decreto de nomeacgdo. Os
membros somente perderdo o mandato em virtude de
renuncia, de condenagao judicial ou de processo ad-
ministrativo. Aos conselheiros ¢ vedado o exercicio
de qualquer outra atividade profissional, empresa-
rial, sindical ou de dire¢do politico-partidaria, salvo
a de professor universitario, em horario compativel.
E vedado aos conselheiros ter interesse significati-
vo, direto ou indireto, em empresa relacionada com
telecomunicagdes. Até um ano apos deixar o cargo,
¢ vedado ao ex-conselheiro representar pessoas ou
interesses perante a Agéncia.

Quanto ao Conselho Consultivo, a idéia ¢ que
seja um 6rgado de participagdo institucionalizada da
sociedade, integrado por representantes indicados
pelo Senado, Camara dos Deputados, Poder Execu-
tivo, entidades de classe das prestadoras de servigos,
entidades dos usuarios e da sociedade. O presiden-
te ¢ eleito por seus membros e tem mandato de um
ano. Os membros do Conselho ndo serdo remunera-
dos, terao mandato de 3 anos, vedada a reconducao.
Os mandatos dos primeiro membros serdo de um,
dois e trés anos, na propor¢ao de um terco para cada
periodo. O Conselho sera renovado anualmente em
um terg¢o. Sdo competéncias do Conselho Consulti-
vo: apreciar os relatérios anuais do Conselho Dire-
tor, aconselhar quanto a instituicdo ou eliminagdo
da prestacdo de servigo no regime publico, opinar
sobre o plano geral de outorgas e o plano geral de
metas para universalizagao.

Na Franca, a ART é composta por cinco membros
nomeados por um mandato de seis anos, em razao
de suas qualificacdes nos dominios juridico, téc-
nico e de economia dos territorios. Trés membros,
incluindo o presidente, sdo nomeados por decreto.
Os outros dois sdao nomeados pelos Presidentes da
Assembléia Nacional e do Senado. A ART delibera
por maioria, mas com um minimo de trés membros
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presentes. A duragdo dos mandatos ¢ escalonada,
os trés nomeados por decreto tém mandato de seis
(presidente), quatro e dois anos. Os outros dois sao
nomeados pelo Poder Legislativo, tém mandatos
de quatro e seis anos, um e outro. Os mandatos ndo
sdo renovaveis. Os membros ndo podem ter mais de
65 anos, ndo podem exercer outra atividade profis-
sional, nem ser membros da Comissao Superior do
Servigo Publico.

4.1.4 Competigdo

No Brasil, segundo a lei, os servi¢os sdo organiza-
dos com base no principio da livre, ampla e justa
competi¢do entre as prestadoras, devendo o poder
publico atuar para propicia-la, bem como corrigir os
efeitos da competicao imperfeita. Os atos que visem
qualquer forma de concentra¢do econdmica (fusdo,
incorporacdo de empresas) ficam submetidos a apre-
ciagdo do CADE. Sao coibidos os comportamentos
prejudiciais a competi¢ao, no regime publico ou pri-
vado; a pratica de subsidios para redu¢do artificial
de precos; o uso, objetivando vantagens na compe-
ticdo, de informacgdes obtidas dos concorrentes, em
virtude de acordos de prestacdo de servico; a omis-
sao de informacoes técnicas e comerciais relevantes
a prestacao de servigo. Visando propiciar competi-
¢do e impedir a concentragdo, a Agéncia podera es-
tabelecer restricoes e limites a empresas ou grupos
empresariais quanto a obten¢do e transferéncia de
concessdes, permissdes ou autorizacdes.

Na Franga, um dos principios da lei ¢ reforgar
a competitividade da economia, favorecendo o de-
senvolvimento de uma industria de servigos e de
equipamentos. As regras do jogo devem ser claras e
previsiveis, tanto para France Telecom quanto para
seus concorrentes. Para garantir a competi¢do, a
questdo da interconexao ¢ central. A lei garante que
todo operador da rede publica ou prestador de servi-
¢o publico telefonico, terd direito a interconexao as
redes a que eles demandem acesso.

4.1.5 Contrato

No Brasil, as concessdes sao outorgadas mediante
licitacdo disciplinada pela Agéncia. O contrato da
concessao indicard: objeto, area, prazo da conces-
sdo; modo, forma e condigdes da prestacao do servi-
¢o; regras e parametros definidores da implantagao;
deveres relativos a universalizagao e a continuidade
do servigo; valor devido pela outorga, forma e con-
dicoes de pagamento; tarifas a serem cobradas aos
usuarios e os critérios para seu reajuste e revisao; di-
reitos, garantias e obrigagdes dos usuarios, da Agén-
cia e da concessiondria; forma da prestacdo de con-
tas e da fiscalizacdo. O prazo maximo da concessao
serd de 20 anos, podendo ser prorrogado, uma unica
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vez, por igual periodo, desde que a concessiondria
tenha cumprido as condi¢des da concessao e mani-
feste expresso interesse na prorrogacgao, pelo menos,
trinta meses antes de sua expiragdo. A exploracao
do servi¢o no regime publico dependera de prévia
outorga, pela Agéncia, mediante concessdo. A con-
cessdo ¢ uma delegacdo mediante contrato, por pra-
zo determinado, no regime publico, sujeitando-se a
concessionaria aos riscos empresariais, remuneran-
do-se pela cobranca de tarifas dos usuarios ou por
outras receitas alternativas. As concessoes ndo terao
carater de exclusividade, devendo obedecer ao pla-
no geral de outorgas com defini¢cdo quanto a divisao
do pais em areas, nimero de prestadores, prazos de
vigéncia e para admissdo de novos prestadores.

Na Franga, o servico universal das telecomu-
nicac¢des ¢ operado por uma grande quantidade de
empresas (uma delas France Telecom) a partir de
autorizacdes emitidas pelo Ministério (e ndo pela
Agéncia) segundo cldusulas contratuais (cahier des
charges) versando sobre: caracteristicas da zona de
cobertura; condi¢des de qualidade, disponibilida-
de, modos de acesso as redes; confidencialidade e
neutralidade das mensagens transmitidas; normas
e especificagdes das redes, sobretudo européias;
prescricdes relativas a defesa do meio ambiente;
seguranga publica; fornecimento de informacdes;
direitos e obrigagdes dos operadores em matéria de
interconexao; condigdes necessarias para uma con-
corréncia leal; obrigacdes do operador para permitir
o controle dos cahier des charges pela Agéncia. O
cahier des charges ¢ estabelecido apds parecer da
Comissao Superior do Servigo Publico dos Correios
e Telecomunicacdes definindo as condigdes gerais
de fornecimento deste servigo e as obrigagoes tarifa-
rias, evitando as discriminagdes de carater financei-
ro ou geografico. A autorizacdo ¢ dada por 15 anos.
Dois anos antes da expiracdo do contrato, o Minis-
tério notifica ao titular as condi¢oes de renovacao da
autoriza¢ao ou os motivos de sua recusa.

4.1.6 Direitos dos usuarios

No Brasil, a Lei busca garantir aos usudrios o acesso
aos servigos, com padrdes de qualidade, regularida-
de, em qualquer ponto; a liberdade de escolha de
sua prestadora de servico; as informacdes adequa-
das sobre tarifas, precos e condi¢des de prestagao
dos servigos; a inviolabilidade e segredo de sua co-
municacdo; a ndo suspensdo do servigo, salvo por
débito e descumprimento dos contratos, mas tendo
prévio conhecimento; a resposta as reclamagoes
pela prestadora do servico; e o direito de peticionar
contra a prestadora perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor. A bibliografia
disponivel sobre a matéria na Franga nao esclarece
os direitos dos usuarios.

4.1.7 Pesquisa e capacita¢do de pessoal

No Brasil, ¢ proposta a criagdo de um fundo para o
desenvolvimento tecnoldgico das telecomunicagdes
brasileiras, com o objetivo de estimular a pesquisa
e o desenvolvimento de novas tecnologias, incen-
tivar a capacitacdo dos recursos humanos, fomen-
tar a geragdo de empregos € promover o acesso de
pequenas e médias empresas a recursos de capital,
de modo a ampliar a competi¢cdo na industria de te-
lecomunicagoes.

Na Franca, o ensino superior no dominio das
telecomunicacdes ¢ da responsabilidade do Estado
sob a tutela do Ministério. As atividades de pesquisa
sdo exercidas pelo Estado ou em seu nome, através
de contratos que definem os programas, as modali-
dades de sua realizacdo ¢ os meios financeiros.

4.1.8 Tarifas

No Brasil, compete a Agéncia estabelecer a estrutura
tarifaria para cada modalidade do servigo. As tarifas
sdo fixadas no contrato de concessdo, consoante edi-
tal ou proposta apresentada na licitagdo. Transcorri-
dos ao menos trés anos da celebra¢do do contrato, a
Agéncia podera, se existir ampla e efetiva competi-
¢do entre as prestadoras do servigo, submeter a con-
cessiondria ao regime de plena liberdade. E criado o
Fundo de Fiscalizag¢ao das Telecomunicacoes — FIS-
TEL, que recebe o produto da arrecadacgao das taxas
de fiscalizacdo de instalagdo e de funcionamento.
A agéncia submete anualmente ao Ministério a sua
proposta de orcamento, ¢ a do FISTEL.

4.1.9 Fomento ao desenvolvimento industrial

No Brasil e na Franga, embora se saiba do papel
das telecomunicacdes para o desenvolvimento in-
dustrial dos paises, ndo ¢ claramente visivel nas leis
a importancia deste processo de privatizagdo para
o desenvolvimento econdmico. Isto remete a uma
questdo maior, qual seja, a de saber em que medi-
da os novos marcos regulatérios em andamento nos
dois paises — expressos nos programas de privatiza-
¢do, de descentralizacdo, de passagem dos servigos
publicos ao setor privado — se articulam ou servem
de alavanca para o desenvolvimento economico dos
paises.

4.1.10 Articula¢cdo com a sociedade

No Brasil e na Franga, a participa¢ao dos diversos
segmentos da sociedade nas Agéncias ndo ¢ muito
clara, a ndo ser pela existéncia da figura do ouvidor
(Brasil), que €, em si, insuficiente. Na Franca, pelo
menos na documentacao examinada, a questdo nem
se coloca.
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4.1.11 Arbitragem de conflitos

No Brasil e na Franga, fica ao encargo da ANATEL
e da ART arbitrar os conflitos que surjam envolven-
do os atores mais diretamente envolvidos com o se-
tor: usuarios € concessionarios.

4.2 Transportes: a agéncia regulatéria brasileira
frente aos desafios da competicao

No Brasil, o processo de privatizacao das infra-es-
truturas foi acompanhado, a exemplo do caso in-
glés, da cria¢do de agéncias reguladoras. Estas tém,
dentre outros aqui ja vistos, os objetivos de garan-
tir o cumprimento das clausulas contratuais com as
concessionarias privadas, bem como a qualidade
dos servigos prestados a populacao e a efetiva intro-
ducdo da competicgao.

No caso dos transportes, somente no final do
ano 2001, dois anos depois de concedida a opera-
cdo da malha ferroviaria, foi aprovado no Congres-
so Nacional, a criagdo das agéncias reguladoras: a
ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terres-
tres e a ANTAQ — Agéncia Nacional de Transporte
Aquaviario. Foram ainda criados o CONIT — Con-
selho Nacional de Integracdo de Politicas de Trans-
portes e 0 DNIT — Departamento Nacional de Infra-
Estrutura de Transportes.

Com relagao a divisao de competéncias, observa-
se uma certa superposi¢do entre as funcdes destes
varios organismos, que, se ndo forem devidamente
esclarecidas, poderdo influir na perda de eficiéncia e
de eficéacia do setor como um todo. Sendo vejamos.
Segundo a Lein® 10.233, o CONIT ¢ um organismo
vinculado diretamente a Presidéncia da Republica,
com atribui¢des de propor ao Presidente, politicas
nacionais de integracdo e de harmonizagao dos trans-
portes aéreo, aquaviario e terrestre, harmonizando
as respectivas politicas setoriais. Estabelece ainda
as diretrizes para a integracao fisica dos transportes
nos niveis federal, estadual e municipal; promove
a competitividade do setor com vistas a redugdo de
custos, tarifas e fretes; define politicas de apoio ao
desenvolvimento tecnologico; define medidas de lo-
gistica do transporte multimodal; além de propor ao
Poder Executivo e ao Congresso Nacional reformu-
lagdes do Sistema Viario Nacional, que julgue ade-
quadas. Neste contexto, que atribui¢des restam ao
poder concedente, o Ministério dos Transportes?

Com relacdo as Agéncias Reguladoras, sdo seus
objetivos: implementar, em suas respectivas esferas
de atuacdo, as politicas formuladas pelo CONIT e
pelo Ministério dos Transportes — sem que se escla-
reca onde estdo as atribuigdes deste ultimo; regular
ou supervisionar as atividades de prestagao de servi-
cos e de exploracdo da infra-estrutura de transportes,
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exercida por terceiros. Especificamente, para efeitos
deste trabalho, constituem a esfera de atuacao da
ANTT: o transporte ferroviario de passageiros e de
cargas; a exploragdo da infra-estrutura ferroviaria e
o arrendamento dos ativos operacionais correspon-
dentes; o transporte rodoviario interestadual e inter-
nacional de passageiros; o transporte rodoviario de
cargas; a exploracdo da infra-estrutura rodoviaria
federal submetida ao regime de concessoes; o trans-
porte multimodal; o transporte de cargas especiais e
perigosas em ferrovias e rodovias.

Definem-se ainda como atribui¢des da ANTT:
promover pesquisas e estudos de trafego e de de-
manda, estudos com vistas a definicao das tarifas, a
sua revisao e ao seu reajuste, apds prévia comunica-
¢do ao Ministério da Fazenda; propor ao Ministério
dos Transportes os planos e os instrumentos de ou-
torga para exploragdo da infra-estrutura e de presta-
cdo dos servicos; promover estudos sobre a logisti-
ca do transporte intermodal; habilitar o operador do
transporte intermodal.

Cabe a ANTT, como atribui¢des especificas per-
tinentes ao transporte ferroviario: publicar os edi-
tais, julgar as licitacdes, celebrar e administrar os
contratos de concessao para a prestacao dos servigos
e para constru¢do e exploracdo de novas ferrovias;
fiscalizar o cumprimento das clausulas contratuais
de prestacdo dos servigos e de manutengao e reposi-
¢do dos ativos arrendados; regular e coordenar a atu-
acao dos concessiondrios, assegurando neutralidade
com relagdo aos interesses dos usuarios, orientando
e disciplinando o trafego matuo de passagem. E de
sua competéncia ainda o estimulo a formacao de as-
sociagOes de usuarios, no ambito de cada concessao
ferroviaria para a defesa de seus interesses.

A estrutura basica da ANTT é composta por um
Diretor-Geral e quatro Diretores, nomeados pelo
Presidente da Republica apos aprovacao pelo Se-
nado. Eles cumprem mandatos de quatro anos, nao
coincidentes, admitida uma reconducao. A eles é ve-
dado o exercicio de qualquer outra atividade profis-
sional, empresarial, sindical ou de dire¢do politico-
partidaria. Até um ano ap6s deixar o cargo, ¢ vedado
ao ex-Diretor utilizar informagoes privilegiadas, ob-
tidas em decorréncia do cargo exercido.

Ainda pela mesma lei, o DNIT tem como objeti-
vo implementar — com excecao das infra-estruturas
concedidas ou arrendadas pela ANTT e ANTAQ —a
politica formulada pela administracdo da infra-estru-
tura do Sistema Federal de Viagdo. O DNIT admi-
nistra entao os programas de operacao, manutencao,
conservagao, restauracdo e reposicao de rodovias,
ferrovias, vias navegaveis, terminais ¢ instalacdes
portudrias, ndo submetidas ao processo de conces-
sdo e pedagio.
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5 QUE ENSINAMENTOS? FORCAS E
FRAQUEZAS DAS TUTELAS

Procedendo a uma primeira tentativa de interpretar
as reformas regulatorias no Brasil e na Franca e, em
especial, as divisoes de competéncias entre as agén-
cias e poder concedente, e sem incluir um estudo da
real aplicacdo dos regulamentos, tém-se as seguin-
tes questoes:

Como se coloca a universalidade? Como se de-
finem os papéis e as competéncias do poder con-
cedente (Unido) e do 6rgdo regulador? E de ambos
frente aos concessiondrios? As Leis propiciam efeti-
vamente a introducao da concorréncia no setor? Em
que medida ha maior ou menor independéncia do
orgao regulador frente ao poder de tutela e aos con-
cessionarios privados? Que mecanismos sao previs-
tos para garantir a qualidade do servigo e a protecao
dos direitos dos usuarios? Como se prevé a partici-
pacao da sociedade?

5.1 As telecomunicagdes do Brasil e da Franga
frente as missdes de servigo publico

Auniversalidade no acesso as telecomunicagdes, em
ambos 0s paises, em consonancia com sua tradi¢do
de Estados intervencionistas, colocam claramente
as missoes de servi¢o publico. Mas ha uma diferen-
ca essencial quanto a pratica. Na Franca, a Agéncia
tem bem menos poder que no Brasil. Com efeito, na
Franga, as missoes de estabelecer diretrizes, definir
as politicas, os contratos, as tarifas, as autorizagoes
e licengas para os operadores atuarem sdo atribui-
¢oes do Ministério. No Brasil, embora seja dito que
a Agéncia implementa a politica de telecomunica-
¢oes, na pratica, ela faz muito mais, pois define as
tarifas, celebra e gerencia os contratos. Logo, a de-
fini¢do das competéncias estd muito mais clara na
Franca, onde a Agéncia tem um papel complemen-
tar as missdes de servico publico que estdo nas maos
do Ministério.

Quanto aos papéis do Poder de tutela e do 6rgao
regulador, estd presente nas Leis de ambos os paises
a preocupacao com a independéncia do 6rgao regu-
lador frente ao poder de tutela com relacdo a: obje-
tivos (implantar a politica nacional); processo deci-
sorio (escalonamento dos mandatos dos dirigentes);
instrumentos (organizar as concessoes precedidas
de licitacoes, fixar tarifas); financeira (taxa de fisca-
lizagdo dos servigos). Mas também em relacdo aos
concessionarios (competéncias em matéria de evitar
abusos econdmicos) e ainda na preservagao dos di-
reitos dos usuarios. Nao estd claro, todavia, como
estes ultimos expressam suas necessidades.

Quanto a relacdo entre poder de tutela e 6rgdo
regulador de um lado, e concessionarios de outro, ha

que se ter em conta — em ambos 0s paises — a exis-
téncia de assimetria de informagoes, devendo-se
prever mecanismos para evitar o desequilibrio en-
tre os niveis de informag¢ao de cada uma dos atores.
Mas na Franca, hd uma diferenca essencial, devido a
presenca do operador histérico, France Telecom, no
qual o Estado detém maioria das acgdes, tendo con-
seguido fortalecé-la a ponto desta passar a disputar
e operar mercados mundiais. Assim, pelos seus pa-
droes de qualidade ela pode se constituir em uma
referéncia na defini¢ao dos indicadores de avalia¢ao
dos demais operadores privados.

Quanto aos aspectos ligados a introdugdo de
competi¢ao no setor, ambas as Leis sdo claramente
feitas com este espirito. Necessario se faz analisar
com profundidade o novo perfil que se desenha para
o0 setor, apos 0s processos licitatorios que ocorreram
na telefonia celular e que virdo nos demais segmen-
tos. Sabe-se que a competi¢do tem uma dimensao
fortemente cultural, e que o Brasil e a Franga apenas
agora comec¢am a dar os seus primeiros passos. No
caso francés, hé que se ter o cuidado de garantir que
os operadores privados tenham os mesmos direitos
e deveres que o operador historico.

A independéncia das Agéncias frente ao proprio
poder de tutela e, sobretudo, frente aos concessio-
narios privados, € por demais ressaltada em ambas
as Leis. Sdo inclusive previstos mecanismos seme-
lhantes para a escolha dos dirigentes, a exemplo dos
prazos de mandatos. Mas uma diferenca essencial ¢
que na Franca, a Agéncia € obrigada a prestar contas
tanto ao Ministério de tutela, quanto a Comissao Su-
perior dos Servigos Publicos dos Correios e Teleco-
municagdes. No Brasil, a Agéncia tem concentrado
poderes excessivos, ndo estando claros os mecanis-
mos de controle sobre suas atividades. seja da parte
da tutela seja da parte sociedade.

5.2 Os transportes do Brasil e da Franca frente as
missoes de servigo publico

Quanto a universalidade, ambos os paises, como ja
visto, explicitam claramente a missao de servigo pu-
blico. Mas ha uma diferenga essencial quanto a pra-
tica desta missdo. Na Franga, nos transportes, nao
se criou Agéncia Reguladora, ao contrario do Bra-
sil, e, as missOes de estabelecer diretrizes, definir as
politicas, os contratos, as tarifas, as autorizagdes e
licengas para os operadores atuarem sao atribuigcdes
diretas do Ministério dos Transportes.

No Brasil, embora dito que a Agéncia reguladora
implementa a politica de transportes, na pratica,
ela faz muito mais, pois define as tarifas, celebra
e gerencia os contratos. Ademais, cria-se ainda o
CONIT que também estabelece diretrizes de politicas
de transportes, podendo esvaziar, na pratica, as
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atribuicdes do Ministério dos Transportes, enquanto
poder concedente definido pela Constitui¢ao Federal.
Em sintese, um quadro pouco claro, emerge da Lei
especifica. A definicao das competéncias esta muito
mais clara na Franca, e as missdes de servigo publico
estdo sob aresponsabilidade do Ministério, enquanto
a operagdo e manutengdo das infra-estruturas estao
sob a responsabilidade de duas empresas publicas,
atuando segundo padrdes definidos para o setor
privado.

Quanto a relagdo entre poder concedente e 6rgao
regulador de um lado, e concessiondrios de outro, ha
que se ter em conta — em ambos 0s paises — a exis-
téncia de assimetria de informagdes, devendo-se pre-
ver mecanismos para evitar esse desequilibrio. Mas
na Franca, ha também uma diferenca fundamental: a
presenca da SNCEF, estatal, fortalecida pelo Governo
a ponto de disputar mercados em outros paises euro-
peus. De modo que, pelos seus padrdes de qualidade,
ela pode se constituir em uma referéncia na defini¢do
dos indicadores de avaliagao dos operadores privados
de outros paises, a exemplo das ferrovias inglesas.

Assim, no caso francés, se de um lado, ficaram
bem mais claras — constituindo mesmo um avango —
as relacdes entre o organismo de tutela, o Ministé-
rio, 0 organismo encarregado das infra-estruturas, a
RFF e o operador historico, a SNCF, de outro lado,
permanece latente a participacao social nos proces-
sos de decisdo do setor. Se as paralisacdes recentes
dos sindicatos ferroviarios tém sido motivada, so-
bretudo, por razdes salariais, ndo deixam de ser um
sinal da necessidade de abrir canais e instrumentos
de participagao dos diversos segmentos da socieda-
de nos processos de decisao das grandes redes so-
ciotécnicas.

Quanto aos aspectos ligados a introducao de
competicao no setor, ambas as reformas regulatorias
sao feitas com este espirito. Necessario se faz anali-
sar, com profundidade, o novo perfil que se desenha
para o setor. No caso francés, ainda ndo se observa
a existéncia de competi¢do pelo uso, por exemplo,
dos trilhos por outras empresa européias. A SNCF,
agora regida segundo moldes de empresa privada,
mantém o monopolio publico da operagdo dos ser-
vigos ferroviarios.

O caso brasileiro ¢ sério, pois as concessoes da
operacao dos transportes ferroviarios de carga ocor-
reram hé cinco anos, e ainda hoje o poder publico
ndo dispde de capacidade técnica e profissional
para fiscalizar as clausulas contratuais, nem de ins-
trumentos técnicos e juridicos para proceder a ne-
cessaria fiscalizacdo e aplicagdes de sangdes aos
concessionarios, no caso de nao cumprimento dos
contratos.
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6 DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Constitui-se um desafio histérico a criagao de me-
canismos e instrumentos adequados para cumprir as
finalidades de servi¢o publico em que as redes de
comunicacgoOes estao imbuidas. Para, isto, ¢ funda-
mental, o envolvimento da sociedade.

No contexto das reformas regulatdrias em anda-
mento, ha que se discutir as grandes orientagdes de
politicas de transportes e telecomunicagdes que mais
bem atendam as caracteristicas sociais e econdmicas
dos paises. Na Franca, o desafio consiste em manter
a firme presencga do Estado enquanto operador das
redes nacionais de transportes, telecomunicagoes,
energia, correios e gas, mantendo os principios do
servico publico universal, mas em um ambiente eu-
ropeu que incentiva a competicdo no interior dos
mercados. O desafio francés consiste em saber até
quando os regimes de monopolios publicos resistem
as pressodes da comunidade européia. Esta resisténcia
sera tanto mais duradoura quanto melhor for a qua-
lidade dos servicos prestados a populagdo e quanto
mais a sociedade se identificar com estes servicos,
que devem ser vistos como conquistas suas.

No Brasil, os desafios sdo bem maiores. Isto por
causa das enormes desigualdades econdmicas e
sociais herdadas das opcdes de politicas de desen-
volvimento. E as infra-estruturas em rede estdo no
centro desta crise. Ha que se debater que politicas
infra-estruturais sao as mais adequadas para a rea-
lidade brasileira. Se o desafio maior consiste, por
exemplo, em mudar a matriz de transportes — hoje
centrada no modo rodovidrio — orientando-a para
uma retomada dos investimentos no ferroviario, a
perspectiva ¢ de que o atual momento de debates
sobre as opcdes de sociedade, possa constituir-se
em um espaco real de reflexdo e de decisao sobre as
reformas nos transportes de que a populacao neces-
sita. Da mesma forma, no caso da telefonia fixa, o
desafio consiste em colocar um aparelho em funcio-
namento em qualquer parte do territério nacional,
de modo que qualquer cidadao, independente de sua
condicdo de renda, possa ter acesso em qualquer
hora do dia ou da noite.

Em conclusdo, o ponto central, tanto na Franca
quanto no Brasil, gira em torno da necessidade de
uma regulacdo que ndo seja puramente técnica, mas
sim ampliada para uma regulagao pelo conjunto dos
atores da sociedade. Isto porque a simples existéncia
de regras, de normas, ndo garante a boa qualidade
dos servigos prestados aos usudrios: um dos alvos
importantes e fundamentais da regulacdo.
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