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Resumo: Diversas formas de ensino tém sido avaliadas por pesquisadores preocupados em obter mais dos alunos. O aprendizado ba-
seado em problemas (ABP ou PBL - do inglés problem-based learning) ¢ uma dessas abordagens, e que pode ser descrito como o0 mé-
todo de ensino-aprendizagem em que os alunos aprendem através da resolucéo de problemas complexos que ndo tém uma unica respos-
ta correta. O objetivo deste trabalho ¢ analisar a efetividade do ABP no ensino de Logistica e Transportes. Os resultados mostraram a
efetividade do método através das observagdes realizadas e confirmaram a hipdtese do modelo proposto. Os alunos consideraram este
método mais dindmico e motivador que aulas expositivas, porém reconheceram que demanda mais tempo. O docente considerou a aula
mais dindmica e desafiadora para todos, mas também mais imprevisivel, pela possibilidade do levantamento de questdes conceituais
desconhecidas para o docente. DOI:10.4237/transportes.v20i3.561.
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Abstract: Several forms of education have been evaluated by researchers concerned in obtain more from students. The problem-based
learning (or PBL) is one of these approaches, which can be described as the teaching-learning method in which students learn by solv-
ing complex problems that do not have a single correct answer. The objective of this study is to analyze the effectiveness of PBL in the
teaching of Logistics and Transport. The results shown the effectiveness of the method through the observations and confirmed the hy-
pothesis of the model. The students found this method more dynamic and motivating than lectures, but acknowledged that it demands
more time. The instructor considered the class more dynamic and challenging for everyone, but also more unpredictable, due the possi-
bility of unknown conceptual issues rising to the teacher.

Keywords: Problem-Based Learning (PBL), engineering education, logistics & transportation.

1. INTRODUGAO .

Nas atividades de ensino, o conhecimento é apresentado
como primordial e, na maioria das vezes, acontece através
de palestras, apresentagdes, testes, leituras e redacdes. A
acdo ¢, de forma geral, considerada indesejada na sala de
aula, com estudantes em siléncio em suas carteiras, ao invés
de interagindo e conversando (Crookall e Thorngate, 2009).
Diversas formas de ensino tém sido avaliadas por pesquisa-
dores preocupados em obter mais dos alunos (conhecimen-
to, habilidades ¢ atitudes) e comparadas a abordagem de
ensino com o método tradicional. Uma dessas abordagens
diz respeito ao uso de mais atividades praticas em sala de
aula, com o objetivo de que o aluno seja capaz de associar
os conhecimentos e habilidades adquiridos a sua vida pro-
fissional ou a uma situacdo particular. Essa abordagem
mais pratica é encontrada em diversas teorias de aprendiza-
do: esta associada ao uso de estudos de caso, a resolucdo de
problemas baseados em projetos, ao uso de jogos e simula-
coes etc.

Ambientes tradicionais de ensino e aprendizado sdo, de
forma geral, previsiveis, estaticos, sem desafios e entedian-
tes, em particular quando comparados com a televisao, in-
ternet, redes sociais e outros ambientes do mundo real. Al-
gumas limitagdes do modelo tradicional de ensino sdo lista-
das por Ruben (1999):

Enquanto o tradicional método de ensino e aprendi-

zado enfatiza a transmissdo do conhecimento de um

reconhecido conhecedor do assunto (professor) para

individuos (alunos), o ensino e aprendizado fora da

sala de aula é predominantemente baseado em pares,

mais social e colaborativo;

= Aprender o que o professor tem a inten¢do de ensi-
nar ndo ¢ a Unica consequéncia do ambiente ensino-
aprendizado. Acomodar resultados e aplicagdes do
aprendizado e promover a criatividade sdo funda-
mentais;

= A estrutura de classes tradicionais e as abordagens
classicas para avaliagdo obtém pouco resultado ao
tentar promover o aprendizado ativo; e

= O modelo tradicional de transferéncia de conheci-

mento geralmente ndo trata da inseparabilidade dos

dominios comportamentais, cognitivos e afetivos.

Desde a década de 1960, a investigacdo sobre a aprendi-
zagem das ciéncias tem contribuido para obtencdo de me-
lhores praticas educativas, na medida em que as abordagens
pedagdgicas e processos estdo em pauta (Yeo, 2005). Ainda
segundo Yeo (2005), tendéncias modernas de educacdo
demandam que os alunos desempenhem um papel ativo no
processo de obtencdo de conhecimento. Um forte senso de
participagdo ¢é requerido de cada aluno para experimentar
uma variedade de processos, que vao do autoaprendizado
direto a grupos de discussdo, ao ensino em pares € a orien-
tagdo por professores. E nesta experiéncia orientada a agio
que o individuo aprende mais. O professor, que antes era o
possuidor de todo conhecimento, agora orienta, guia e habi-
lita o aluno a tornar-se responsavel por seu processo de a-
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prendizado. O aprendizado geralmente é motivado por pro-
blemas da vida real, em que questdes pertinentes sdo identi-
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ficadas e solugdes em potencial discutidas e exploradas
(Yeo, 2005).

O aprendizado independente e em time sdo duas caracte-
risticas chave do aprendizado baseado em problemas (neste
trabalho sera usada a sigla ABP, proveniente do inglés PBL
— Problem-Based Learning) como componentes essenciais
do processo de aprendizado (Yeo, 2005). Essa abordagem
requer que o aluno adote uma mudanca de mentalidade, de
dependente do professor para a autossuficiéncia. Entretan-
to, muitas pessoas ndo estdo confortaveis com esta aborda-
gem por duas razdes: professores ndo podem abandonar seu
papel de fonte de conhecimento e os alunos estdo habitua-
dos com seu papel de receptores. Para manter um equilibrio
adequado, as instituicGes devem estar atentas a mudangas
na programacao de ensino, tamanho das turmas, a defini¢do
e formatos de aula.

Nesse contexto, o objetivo principal do trabalho ¢é anali-
sar a efetividade do método de aprendizado baseado em
problemas no ensino de Logistica e Transportes. O método
/ problema devera fundamentar-se na aplicacdo, desenvol-
vimento e difus@o de conhecimentos e raciocinios ligados a
esse tema, bem como seu uso pratico. Os principais temas
de Logistica que devem ser abordados sdo: Gerenciamento
da Cadeia de Suprimentos, Gestdo do Relacionamento com
Clientes e com Fornecedores, Canais de Distribuicdo e
Distribui¢do Fisica, Fundamentos de Transportes, Inter-
modalidade e Multimodalidade, pois sao os temas princi-
pais da ementa da disciplina aplicada na universidade onde
o trabalho foi realizado.

Buscou-se ainda, como objetivos secundarios, analisar se
os alunos: obtém uma compreensao dos problemas associa-
dos ao tema de Logistica e Transportes; obtém conheci-
mento da teoria aplicavel deste tema; desenvolvem habili-
dades de resolugdo de problemas; desenvolvem a capacida-
de de pensar analiticamente; desenvolvem habilidades de
apresentagdo oral e escrita; sabem como e onde encontrar
conhecimento relevante para um dado problema; aprendem,
a partir de um conjunto de fatos e situa¢des, como definir
os problemas; aprendem como aplicar o conhecimento; de-
senvolvem habilidades para reconhecer qual conhecimento
¢ relevante; desenvolvem habilidades em usar tecnologia de
informag@o (editor de textos, planilhas, etc.) e desenvolvem
habilidades para aprender a trabalhar com outras pessoas
em equipes.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: apos esta
introdugdo apresenta-se, na se¢do 2, o referencial tedrico
sobre Aprendizado Baseado em Problemas. Na secdo 3 a-
presenta-se a metodologia de pesquisa, seguida dos resulta-
dos, discutidos do ponto de vista qualitativo e quantitativo
na se¢do 4. A secdo 5 traz as conclusdes do trabalho, segui-
das da lista com as referéncias bibliograficas.

2. APRENDIZADO BASEADO EM PROBLEMAS

ABP ¢ uma abordagem educativa centrada no aluno, que os
habilita a realizar pesquisas, integrar a teoria e a pratica, e
aplicar os conhecimentos e habilidades para desenvolver
uma solugdo viavel para um problema definido. Fundamen-
tal para o sucesso da abordagem ¢ a selegdo de problemas
mal estruturados (e muitas vezes interdisciplinares) ¢ um
tutor que oriente o processo de aprendizagem e realize um
balanco na conclusdo da experiéncia de aprendizagem. Sa-
very (2006) menciona uma lista de praticas consideradas

caracteristicas da filosofia, estratégias e taticas de ABP, a-
1ém de métodos utilizados e as competéncias especificas
desenvolvidas. Estas incluem a capacidade de pensar criti-
camente, analisar e resolver os problemas complexos do
mundo real, para localizar, avaliar e usar de forma adequa-
da os recursos de aprendizagem, para trabalhar cooperati-
vamente, para demonstrar habilidades de comunicagio efi-
caz, e de utilizar o conhecimento ¢ habilidades intelectuais.
Segundo Kuri et al. (2007), a grande diferenca entre a a-
bordagem classica ¢ 0 ABP ¢ que o segundo procura garan-
tir aos alunos a compreensao dos fatos, em vez da simples
memoriza¢do de conceitos. Para o professor, a abordagem
também traz inimeras vantagens, j4 que muitas vezes ele
proprio aprende ao longo do curso, ainda que o processo
seja um grande e permanente desafio (Silva et al., 2012).

Hmelo-Silver (2004) descreve o ABP como o método de
ensino em que os alunos aprendem através da resolugdo de
problemas e que foca em um problema complexo que ndo
tem uma unica resposta correta. Ela observou que os alunos
trabalham em grupos colaborativos para identificar o que
precisam aprender para resolver um problema, se envolver
na autoaprendizagem, aplicar seus novos conhecimentos
para o problema, e refletir sobre o que aprenderam e a efi-
cacia das estratégias empregadas. Enquanto nos métodos
“tradicionais” de ensino primeiro sdo colocados os concei-
tos e depois os problemas ou exercicios de aplica¢do, no
PBL acontece o contrario: as aulas se iniciam com a propo-
sicdo de um problema, engajando os alunos com o conteu-
do da disciplina via atividade e descoberta (Kuri e Silva,
2010; Silva et al., 2012).

2.1.

Algumas das caracteristicas essenciais do ABP sdo apresen-
tadas a seguir (Savery, 2006):

= A responsabilidade pelo proprio aprendizado deve
ser do estudante;

= O ABP ¢ uma abordagem focada no aluno. Os estu-
dantes se empenham no problema com o que seu
conhecimento e experiéncia atual permitem. A mo-
tivagdo aumenta quando a responsabilidade para a
solugdo do problema e do processo ¢ do aluno;

= Os problemas simulados em ABP devem ser mal es-
truturados e permitir o livre questionamento;

= Os problemas no mundo real sdo mal estruturados.
Uma habilidade desenvolvida através do ABP ¢ a de
identificar problemas e determinar parametros para o
desenvolvimento da solugdo. Quando um problema
¢ bem estruturado, os alunos sdo menos motivados e
investem menos no desenvolvimento da solu¢éo;

» O aprendizado deve ser integrado através de uma
grande variedade de temas e disciplinas;

* Durante o aprendizado autodirigido, os estudantes
devem ser capazes de acessar, estudar e integrar in-
formagdo de diversas disciplinas que possam estar
relacionadas ao entendimento e resolugdo de um
problema em particular;

= A colaboragao € essencial,

= No mundo além da escola ou da universidade, a
maioria dos alunos ird se deparar com atividades
profissionais em que precisam compartilhar infor-
magoes ¢ trabalhar de forma mais produtiva com ou-
tras pessoas. O ABP fornece o formato para o de-
senvolvimento dessas habilidades;

Caracteristicas do ABP
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= O ponto de pesquisa autodirigida é para os indivi-
duos coletarem informagdes que serdo levadas ao
grupo para o processo de tomada de decisdo em re-
lagdo ao problema. E essencial que cada individuo
compartilhe coerentemente o que aprendeu ¢ como
esta informag@o pode impactar no desenvolvimento
da solugdo para o problema;

= Uma analise de fechamento do que foi aprendido
com o problema e uma discussdo de quais conceitos
foram aprendidos ¢é essencial;

= Dado que o ABP é uma forma de aprendizado expe-
rimental, os alunos geralmente ficam muito proxi-
mos dos detalhes do problema e da solugdo propos-
ta. O propodsito do processo de discussdo apos a ex-
periéncia ¢ consolidar o aprendizado;

= Processos de autoavaliagdo e avaliacdo por pares
devem ser conduzidos ao término de cada problema
e ao final de cada unidade curricular. Essas avalia-
¢oes sdo relacionadas & caracteristica prévia de re-
flexdo sobre o ganho de conhecimento. O significa-
do desta atividade ¢ reforgar a natureza de autorre-
flexdo do aprendizado;

= As atividades realizadas em uma ABP devem ser
aquelas valorizadas no mundo real;

= ABP deve ser a base de um curriculo pedagdgico e
ndo parte de um curriculo didatico;

= As avaliagdes dos estudantes devem medir o pro-
gresso através dos objetivos do ABP; e

= Os objetivos do ABP sdo baseados em conhecimen-
to e processo. Os estudantes precisam ser avaliados
nestas dimensdes, em intervalos regulares, para ga-
rantir o beneficio que se espera da abordagem do
ABP. Eles precisam ser capazes de reconhecer e e-
nunciar o que sabem e o que aprenderam.

Essas descri¢des das caracteristicas essenciais claramente
identificam:

= O papel do tutor como um facilitador do aprendiza-
do;

= As responsabilidades dos aprendizes de serem auto-
direcionados e autorregulados; e

= Que os elementos essenciais na elaboragdo de pro-
blemas mal estruturados sdo a forca direcionadora
da investigacao.

A realidade ¢ que os alunos que sdo novos para o ABP
necessitam de suportes educacionais para apoiar o desen-
volvimento de habilidades de resolucio de problemas, habi-
lidades de aprendizagem autodirigidas e trabalho em equi-
pe/colaboragdo até atingirem um nivel de autossuficiéncia,
no qual esses suportes podem ser removidos (Kiili, 2007).
O desafio de muitos instrutores quando adotam a aborda-
gem ABP, ¢ realizar a transi¢do de professor, como forne-
cedor de conhecimento, para tutor, como gerente e facilita-
dor do aprendizado (Ertmer e Simons, 2006). Hmelo-Silver
(2004) argumenta que o ABP ¢ elaborado de forma a ajudar
os estudantes a:

= Construir uma base de conhecimento ampla e flexi-
vel;

= Desenvolver efetivas habilidades de resolugdo de
problemas;

= Desenvolver habilidades de aprendizagem autodiri-
gidas e que durem ao longo da vida; e

= Tornarem-se intrinsecamente motivados para apren-
der.

Além de todas as caracteristicas citadas até¢ aqui, ainda
existem, de acordo com Yeo (2005), trés fatores criticos
que influenciam a resposta do aluno ao ABP:

»  Mentalidade: em qualquer jornada de aprendizado, a
correta maneira de pensar ¢ o principal motivo para
obtencdo e aplicacdo do conhecimento;

»  Avaliagdo do progresso: ao contrario de métodos
convencionais, o ABP ndo pode ser avaliado apenas
através de testes ou exames, mas sim com uma vari-
edade de métodos. A variedade contribui para garan-
tir que cada estagio do aprendizado foi atingido em
nivel satisfatorio, de forma que os alunos desenvol-
vam seu processo cognitivo em busca de possiveis
solugdes para o problema em estudo; e

»  Dindmica humana: é através da autoaprendizagem
que o compartilhamento de conhecimentos em gru-
po se torna importante para o aluno. Aprendizagem
compartilhada depende muito da dindmica de intera-
¢do dos alunos.

3. METODOLOGIA

Seguindo o ciclo de planejamento/agdo/observagdo/reflexido
(Hung, 2009), a primeira etapa do trabalho foi de avaliar
como um problema relacionado a vida real poderia ser
aplicado em sala de aula. A partir deste ciclo inicial, o
pesquisador ¢ o docente avaliariam como estabelecer a
aplicagdo do método ABP durante a disciplina de Logistica
e Transportes. As opgdes para aplicagdo do primeiro ciclo
seriam para uma das seguintes turmas: graduagdo em
Administracdo de Empresas graduacdo em Engenharia de
Produgdo ou mestrado em Engenharia de Producdo. A
escolha foi pela aplicagdio no mestrado. O principal
elemento desta escolha foi o fato de que os alunos do
mestrado poderiam contribuir de forma mais relevante e
participativa para a avaliacdo em todas as etapas, visto que
além de alunos sdo também pesquisadores “em formagéo”.
Além disso, naquele momento da pesquisa haveria
flexibilidade em termos de carga horaria do docente, dos
alunos e do pesquisador para realizagdo do teste em sala de
aula.

A proposta inicial do problema ABP utilizado na pos-
graduacdo foi a seguinte: “Um empresario da regido do Sul
de Minas esta interessado em investir na fabricagdo de bici-
cletas, inicialmente nos modelos definidos como bicicleta
de montanha e vendé-las para algumas regides do Brasil. A
analise da viabilidade inicial deste investimento mostrou-se
interessante, porém ndo ha dados suficientes sobre o pro-
cesso de compra dos componentes dos fabricantes nacio-
nais e estrangeiros. Estes componentes sdo divididos em 12
familias (relacionadas a cada parte da bicicleta, Figura 1) e
pelo menos 31 categorias (componentes de cada familia).
Cada categoria possui um nimero elevado de opgdes rela-
cionadas a custos, modelos, fabricantes e origens (mapa da
Figura 1), tornando extensa a lista de itens possiveis para
compra extensa. A experiéncia deste empresario ¢ limitada
neste aspecto e ele contratou uma consultoria (os alunos)
para auxilia-lo.”

A proposta é que o problema seja resolvido em grupos.
O formato de trabalho das reunides seguiu um modelo pré-
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Figura 1. Mapa Mundial com possiveis fluxos de material e bicicleta de montanha com visdo das pecas

especificado, porém simples. Em cada reunido da equipe ha
um lider que se encarrega de manter o trabalho focado. Os
membros da equipe alternam as fungdes em cada reunido,
incluindo o lider da reunido e o secretario. Para cada pro-
blema atribuido, as equipes devem preparar um relatério
escrito ¢ uma apresentacdo oral, como forma de avaliagdo.
Além disso, o docente e o pesquisador avaliam o trabalho
apresentado pelos alunos e debatem com os mesmos as di-
ficuldades encontradas, os erros e acertos de conceitos ted-
ricos, além dos resultados e propostas apresentadas. O mé-
todo de avaliagdo foi realizado por meio de observagdo do
pesquisador e do docente, entrevistas (perguntas abertas) e
um questionario estruturado (perguntas fechadas) com es-
cala de concordancia do tipo Likert submetida a analise da
confiabilidade (coeficientes alfa de Cronbach), da validade
(Analise Fatorial) e da regressdo, que buscam - utilizando-
se de métodos estatisticos - traduzir em niimeros, as opini-
Oes, sentimentos e informagdes. Para validar o objetivo da
pesquisa utilizou-se o método proposto por Kanet e Barut
(2003), através das hipoteses adaptadas descritas na Tabela
1.

Para testar estas hipdteses, sera utilizado também o mo-
delo descrito por Kanet e Barut (2003), com as adaptagdes
necessarias para o curso de Logistica e Transportes. Tra-
tam-se de 37 varidveis, em formato de questionario, que

mediram os fatores apresentados. Estes, por sua vez, defi-
nem a efetividade do estudo em questdo.

Seguindo a descrigdo fornecida, foi realizado o exercicio
em sala de aula no curso de Logistica Empresarial para o
mestrado em Engenharia de Producdo. A atividade teve du-
ragdo de trés semanas, periodo em que as aulas presenciais
aconteceram uma vez por semana. Foi explicado aos alunos
o conceito de ABP e todos foram avisados que se tratava de
um exercicio, fase de um primeiro ciclo para uma pesquisa
de mestrado. O problema da fabrica de bicicletas foi apli-
cado, restrito ao uso dos conceitos de transportes unimodais
e intermodais. O professor da disciplina utilizou-se do
mesmo material usado tradicionalmente para explicar os
conceitos desse tema, porém o tempo utilizado foi cerca de
um quarto das aulas expositivas regulares. O restante do
tempo foi utilizado para explicar os conceitos do ABP, se-
parar grupos, explicar a forma de trabalho com atas e reu-
nides obrigatorias. Além disso, os alunos usaram o tempo
em sala para realizar algumas atividades praticas. Também
foi solicitado aos alunos uma reunido extra (fora da aula)
para avaliar organizacdo e conciliacdo de agendas.

O professor e o pesquisador ficaram 100% do tempo pre-
sentes em sala para esclarecimento de duvidas e observacdo
dos trabalhos das equipes. O pesquisador se colocou a dis-
posicao fora do horério das aulas esclarecimento de duvidas

Tabela 1. Hipdteses e as correspondéncias de seus fatores

F3 — Aderéncia ao Método ABP

HO:

HI:

F1 — Conhecimento em Logistica e Transportes

F2 — Resolucdo de problemas / comunicagio /
desenvolvimento de habilidades

F4 — Confianga / Satisfagdo do estudante

Nao ha relagao entre F3/F1

Nao ha relagdo entre F3/F2
Nao ha relagdo entre F3/F4

Ha relagéo entre F3/F1

Ha relagdo entre F3/F2
Ha relacdo entre F3/F4
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sobre o método ou atividades. Ao final das trés semanas foi
aplicado um questionario para os alunos avaliarem sua par-
ticipagdo e opinarem sobre a metodologia. No ultimo dia de
atividades, durante as apresentacdes finais dos trabalhos, os
alunos fizeram observagdes sobre os resultados das outras
equipes e comentarios sobre as dificuldades encontradas.
Além disso, apds as apresentagdes, os alunos realizaram um
pequeno debate com o pesquisador para apresentar comen-
tarios, percepcdes individuais e sugestdes para a aplicacdo
do método ABP em sala de aula.

3.1. A aplicagao na graduagao

Seguindo a mesma linha da proposta de problema, foram
elaborados temas para os problemas da graduagdo com ob-
jetivos claros: Estacionamento (introdugdo dos conceitos
do ABP - ndo exigia conhecimento prévio), Gerenciamento
da cadeia de suprimentos, Gestdo de Relacionamento e Ni-
vel de Servigo Logistico, Canais de Distribui¢do e Trans-
portes e Modais. Esses problemas foram elaborados para
aplicagdo, dentro da disciplina de Logistica e Transporte,
nos cursos de Engenharia de Produgdo ¢ Administragdo de
Empresas. A distribui¢do do tempo entre apresentagdo da
teoria e trabalhos praticos pelos alunos em sala de aula foi
definida em conjunto pelo docente e pelo pesquisador. A
proposta, segundo as possibilidades apresentadas por Mo-
esby (2008), foi de uma carga horaria de aproximadamente
60% de teoria e 40% dedicada para trabalhos praticos de-
senvolvidos pelos alunos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e a discussdo dos mesmos foram pautados em
analises qualitativas e quantitativas, apresentadas nos sub-
topicos a seguir.

4.1. Analise qualitativa

Ao final de cada ciclo da pesquisa foi realizado um breve
debate, sem a presenca do docente, na qual se procurou i-

dentificar junto aos alunos os aspectos positivos e negativos
do método, que aparecem sintetizados na Tabela 2.

Foram ainda extraidos do debate com os estudantes di-
versos comentarios a respeito do uso do conceito de ABP,
reproduzidos sucintamente a seguir:

= Seu uso depende muito da disciplina, da matéria a
ser ensinada;

= Seria interessante a adaptagdo em outras matérias;

= A adaptagio de todo o curso em fungdo deste méto-
do, para integrar o ensino e o uso das disciplinas de
forma inter-relacionada, deve ser considerada;

= O problema mal estruturado era “muito mal estrutu-
rado”. O professor poderia definir uma resposta cla-
ra e objetiva para os problemas apresentados;

= Usar o método de ABP ja como avaliagdo de apro-
veitamento, sem a necessidade de entrega de artigos
ou provas de conhecimento;

= A avaliagdo dos trabalhos realizada pelo professor e
pelo pesquisador foi considerada melhor no ultimo
dia. Isto porque optou-se por realizar um comentario
unico sobre todas as apresentagdes realizadas duran-
te a disciplina, além de comentarios gerais sobre a
aplicag@o do método no geral;

= O preenchimento de atas ndo foi bem recebido, pois
ndo percebeu-se valor na atividade, considerando-a
como tomadora de tempo (alguns chegaram a decla-
rar que 80% do tempo do trabalho era dedicado ao
preenchimento de atas);

= Consideraram dificil realizar uma reunido por sema-
na fora do horario de aula;

= Sentiram falta de foco, no sentido de buscar o qué
exatamente fazer. O problema mal estruturado ¢ a
falta de perguntas objetivas a serem respondidas,
como num questionario, dificultaram o andamento
dos trabalhos;

= Os alunos pediram que o retorno das notas dos rela-
torios fosse acompanhado de comentarios, como por
exemplo, o que faltou em termos de conteido ou

Tabela 2. Percepgao dos alunos sobre a aplicagdo do método

Aspectos Positivos:

Aspectos Negativos:

= Fixacdo dos conceitos tedricos e praticos do tema mais eficaz
do que o método tradicional de ensino (nesta observagao e na
anterior os alunos usaram como referéncia os temas e as aulas

assistidas antes da aplicagdo do método ABP);

= Investigacdo com foco mais pratico para a solucdo do
problema;

= Maior comprometimento dos participantes para solu¢do do
problema;

= Desenvolvimento de trabalho em equipe;

= Maior preocupagdo em pesquisar assuntos relevantes para a
solucdo do problema;

= Proporciona uma visao geral da disciplina e de seu uso na
pratica, em situagdes do mundo real. Desta forma, acreditam
que havera maior reten¢do de conhecimento e conexdo dos
conceitos as aplicagdes;

= Os conceitos introduzidos ao longo do processo auxiliavam
na coleta de informagéo;

= O trabalho em grupo, que permite conhecer melhor e trocar
ideias com outros alunos;

= Maior retengdo dos conceitos devido a resolugéo de
problemas na pratica;

= A relevancia de algumas informacdes entre todos os dados
pesquisados fica evidenciada, conduzindo ao que ¢ mais
importante.

= Tempo para solucdo do problema e nimero de reunides
insuficientes;

= Pouca comunicag@o com os tutores;

= Dificuldade para encontrar disponibilidade de todos os
participantes fora do horério de aula;

= Desperdicio de tempo pesquisando assuntos irrelevantes
para a solucdo do problema;

= Falta de uma estrutura pré-definida na elaboragdo das atas
das reunides;

= Falta de atividades mais praticas, como uma visita a uma
empresa no inicio das aulas para elaborar a descri¢do de
um problema real e resolvé-lo ao final da disciplina;

= A obrigatoriedade do papel do lider e do secretério foi
considerada uma “formalidade”, ndo sendo sempre
desempenhada;

= Dificuldades geradas pela interferéncia de trabalhos
solicitados por outras disciplinas e processos de selegdo
de estagio;

= A quantidade de dados e informagdes disponibilizados foi
considerada insuficiente por alguns alunos para a
realizagdo de calculos.
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formatacdo;

= Apos as apresentagdes, os estudantes gostariam de
conhecer a “melhor resolu¢do” do problema sob a
perspectiva do professor ou, se possivel, como uma
empresa resolveu um problema similar na vida real;

= A busca de informacdo real e da liberdade de agdo
para escolher o caminho a seguir e foi algo novo pa-
ra os alunos. Isso permitia que as solucdes das ou-
tras equipes fossem vistas como oportunidades de
analisar o problema sob uma perspectiva diferente;

= Sobre a apresentagdo dos trabalhos, alguns conside-
raram “cansativo” escutar todos os grupos apresen-
tarem o mesmo tema. Uma sugestdo seria todos pre-
pararem o trabalho, mas apenas alguns apresenta-
rem, com critério de sorteio a ser definido pelo do-
cente; €

= Alguns alunos sugeriram alteragdes na ementa da
disciplina, como a inclusdo do tema “Comércio In-
ternacional”.

Ja pela perspectiva do docente e do pesquisador, desta-
cam-se a seguir as principais observagdes realizadas ao
longo dos ciclos da pesquisa:

= O ABP aumenta a imprevisibilidade em sala de aula,
associada a possibilidade do levantamento de ques-
tdes conceituais desconhecidas para o docente. A
possibilidade dos alunos tomarem rumos diferentes
em suas pesquisas também se enquadra nesta obser-
vagdo, o que dificulta a cobertura dos conteudos
planejados para o componente curricular. Em razéo
disso, o docente acredita que o dominio do contetido
e a experiéncia em sala de aula sdo importantes para
uma atuagdo bem sucedida do método.

= Durante as avaliagdes, o professor ¢ o pesquisador
ndo consideraram se a solugdo proposta era boa ou
ruim, correta ou errada, mas sim as justificativas e a
linha de raciocinio utilizada;

= Houve pouca procura dos alunos ao professor para
esclarecer duvidas, da teoria ou da pratica. Havia um
horario semanal, j4 combinado e comunicado aos
alunos no inicio da disciplina, exclusivamente para
esclarecimento de davidas — pouquissimos alunos o
utilizaram. Isso foi relatado posteriormente aos alu-
nos, quando ao final sugeriram que o retorno das no-
tas dos relatérios parciais fosse acompanhado de
comentarios;

= Os alunos ndo consideraram a importancia de se
destacar o objetivo nas atas das reunides como um
direcionador para investigagdo da solucdo do pro-
blema proposto;

= Para os temas relacionados a transportes, os alunos
praticamente nao apresentaram calculos ou métodos

quantitativos para justificar suas argumentacdes;

= Durante as apresentagdes, os alunos citaram varios
conceitos relacionados a disciplina de Logistica e
Transportes, mas ndo usaram conceitos de outras
disciplinas conforme era esperado pelo professor
(tais como avaliagdo de custos, gestdo de estoques,
lead time etc.); e

= Os alunos aprenderam a respeitar o horario estipula-
do para cada apresentag@o ao longo da disciplina (no
ultimo dia quase 100% dos grupos apresentaram
dentro do limite de tempo).

Com relacao as diferencas observadas entre a aplicacdo
em Engenharia e Administragdo, pode-se concluir que, de
maneira geral, os trabalhos apresentados pela turma da
Administragdo mostraram uma tendéncia de tratar mais teo-
ria e conceitos do que numeros ou calculos, quando compa-
rado aos trabalhos apresentados pela Engenharia de Produ-
¢80. Outras observag¢des sdo sintetizadas na Tabela 3.

4.2. Analise quantitativa

Do ponto de vista quantitativo, para verificar a efetividade
do método ABP utilizou-se do modelo proposto por Kanet
e Barut (2003), com o emprego da Analise Fatorial (técnica
multivariada), do Alfa de Cronbach (para checar a confiabi-
lidade dos dados) e da Regress@o Linear Simples (para ve-
rificar as hipoteses da pesquisa). Informagdes mais detalha-
das sobre as analises estatisticas efetuadas podem ser en-
contradas em Cardoso (2011).

Conforme Hair Jr. et al. (2009), a Analise Fatorial ¢ uma
“técnica de interdependéncia na qual todas as varidveis
sdo simultaneamente consideradas, cada uma relacionada
com todas as outras, empregando ainda o conceito da va-
riavel estatistica, a composi¢do linear de variaveis”. Para
os autores, a Analise Fatorial pode atingir seus objetivos
nas perspectivas exploratoria ou confirmatoria. Eles expli-
cam que, na Analise Fatorial Exploratoria, o pesquisador
“analisa, entende e identifica uma estrutura de relaciona-
mento entre as varidveis a partir do resultado da Analise
Fatorial”.

O teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) compara as correla-
¢Oes simples com as parciais observadas entre as variaveis
e indica, segundo Pestana e Gageiro (2003), o grau de ex-
plicagdo dos dados a partir dos fatores encontrados na Ana-
lise Fatorial. Estes autores ainda apresentam os valores para
interpretar o KMO: muito boa — entre 1 ¢ 0,9; boa — entre
0,8 e 0,9; média — entre 0,7 — 0,8; razoavel — entre 0,6 ¢
0,7; ma — entre 0,5 e 0,6; inaceitavel — menor que 0,5, pois
indicam que a realizac@o da analise fatorial ¢ insatisfatoria
devido a correlagao fraca entre as variaveis.

De acordo com Hair Jr. et al. (2009), o teste de esferici-
dade de Bartlett (Bartlett’s Test of Sphericity - BTS) é “o

Tabela 3. Observagdes entre os alunos de graduagdo em Engenharia e Administragéo

Engenharia

Administra¢do

Mais focado, mais exato

Calculos e métodos claros

Limitam-se a resolver o problema apresentado
Reunides de trabalho em sala de aula
Dificuldade em formular hipoteses

Como estimular o uso de outros conhecimentos?

Mais abrangente

Mencionam outras disciplinas e integram mais temas

Discutem marketing e oportunidades ndo avaliadas

Problemas com a carga horaria (pouco tempo para apresentacdes)
Dificuldade em formular hipdteses

Preocupagdo demasiada com ata de reunido

Como adaptar melhor o método para a carga horaria disponivel?
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teste estatistico da significancia geral de todas as correla-
¢coes em uma matriz de correlacdo’. Este teste indica se e-
xiste relagdo suficiente entre as variaveis para a aplicacdo
da Analise Fatorial, sendo recomendado um valor de Signi-
ficancia menor que 0,05. Caso o valor da Significancia al-
cance 0,10, o uso da Analise Fatorial é desaconselhavel.
Ainda segundo Hair Jr. et al. (2009), o Measure of Sam-
pling Adequacy (MSA) ¢ a medida de avalia¢do da adequa-
¢do da amostra, a qual tem um intervalo inadmissivel se a-
baixo de 0,50. O MSA encontra-se na diagonal da Matriz
Anti-imagem. As comunalidades representam a propor¢ao
de variancia explicada pela solugdo fatorial para cada vari-
avel (Pestana e Gageiro, 2003). As variaveis conseguem al-
to poder de explicagdo, considerando-se todos os fatores, se
superiores a 0,70 (Hair Jr. et al., 2009).

Para verificar a confiabilidade dos escores fatoriais dos
fatores retidos, utiliza-se o Alfa de Cronbach. A analise de
confiabilidade dos dados permite determinar a extensdo em
que os itens estdo relacionados com os demais. O Alfa de
Cronbach ¢ uma das medidas de consisténcia interna mais
utilizada. Assim, de acordo com Pestana e Gageiro (2003),
o Alfa de Cronbach verifica a “consisténcia interna de um
grupo de variaveis (itens), podendo definir-se como a cor-
relagdo que se espera obter entre a escala usada e outras
escalas hipotéticas do mesmo universo, com igual niimero
de itens, que megcam a mesma caracteristica”. Para os auto-
res, o Alfa negativo nio viola o modelo e nem inviabiliza o
seu uso. Eles consideram a consisténcia como: (i) Muito
boa => alfa superior a 0,9; (ii) Boa => alfa entre 0,8 ¢ 0,9;
(iii) Razoavel => alfa entre 0,7 ¢ 0,8; (iv) Fraca => alfa en-
tre 0,6 ¢ 0,7; e (v) Inadmissivel => alfa menor que 0,6. Hair
Jr. et al. (2009) consideram o limite inferior de aceitabili-
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dade para o Alfa de Cronbach os valores de 0,60 e 0,70.

Conforme o modelo proposto por Kanet e Barut (2003),
a efetividade ¢ verificada por meio da Regressdo. Assim,
emprega-se a Regressdo com o intuito de atingir o objetivo
da pesquisa e verificar a efetividade do método ABP por
meio dos escores fatoriais obtidos na analise fatorial. O va-
lor P (ou valor de probabilidade), segundo Levine et al.
(2000), ¢ a probabilidade de se obter um valor da estatistica
de teste que seja no minimo tdo extremo quanto o que re-
presenta os dados amostrais, supondo que a hipoétese nula
seja verdadeira. A hipotese nula ¢é rejeitada se o valor P for
muito pequeno, tal como 0,05 ou menos.

Considerando os questionarios respondidos, os dados da
amostra referem-se a 60 respondentes, sendo 51,67% do
género masculino e 48,33%, do feminino. S&o divididos em
56,67% no curso de Administragdo e 43,33% no curso de
Engenharia de Produg@o. Quanto a idade, mais de 78%
possuem entre 21 ¢ 23 anos. Foi realizada a analise fatorial
com o proposito de reduzir o numero de variaveis em esco-
res fatoriais para uso posterior na regressdo. Determinou-se
o uso de um fator utilizando-se as varidveis do Fator F1
(Conhecimento em Logistica e Transportes) proposto no
modelo. Em seguida, o0 mesmo procedimento foi realizado
para a busca de um fator para as variaveis do Fator F2 (Re-
solucdo de problemas / comunica¢do / desenvolvimento de
habilidades), do Fator F3 (Aderéncia ao método ABP) e do
Fator F4 (Confianca / Satisfacdo do estudante). A confiabi-
lidade foi medida pelo Alfa de Cronbach, o qual foi calcu-
lado separadamente, da mesma forma que a analise fatorial,
para que fosse medida a consisténcia das variaveis de cada
fator proposto no modelo. Observam-se os Diagramas de
Dispersao da Figura 2 para “analisar o comportamento das
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Figura 2. Diagrama de Disperséo F3-F1, F3-F2 E F3-F4
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variaveis e se ter uma ideia da rela¢do existente entre as
mesmas” (Levine et al., 2000). Notam-se os pontos que se
concentram e os que se desviam da reta sugerindo uma re-
lacdo linear positiva entre as variaveis F3-F1, F3-F2 e F3-
F4. Aceita-se que uma das duas hipdteses a seguir é verda-
deira:
= HO: P =0 (ou seja, F3 ndo ¢é correlacionado com os
outros fatores F1, F2 e F4); e
= HI1 : P# 0 (ou seja, F3 ¢ correlacionado com os ou-
tros fatores F1, F2 e F4).

Todos os resultados do p-value foram menores que 0,05,
o que leva a rejeitar HO: P = 0 (HAIR JR. ef al., 2009). As-
sim, ha evidéncia para apoiar a afirmativa de que o fator F3
esta correlacionado com os fatores F1, F2 e F4. Foram uti-
lizados os escores fatoriais extraidos da analise fatorial para
realizar a Regressdo Linear Simples. O Escore Fatorial, se-
gundo Hair Jr. ef al. (2009), é uma medida composta para
cada observagdo sobre cada fator extraido na analise fatori-
al. Segundo os autores, o escore fatorial pode ser utilizado
para representar o(s) fator(es) em analises subsequentes.
Como o objetivo geral do estudo ¢ verificar a efetividade
do método ABP, foi realizada uma regressdo para cada um
dos pares de constructos. Para considerar valida a hipdtese
proposta, verificou-se a distribuiggo t de Student e o valor P
obtido em cada um dos casos, decompondo desse modo a
hipétese inicial em trés, estabelecidas a seguir:
= Para a Regressdao do Fator F3 com o Fator F1 (do
Fator F3 com o Fator F2 / do Fator F3 com o Fator
F4):
- HO: A = 0; indica que a reta de regressao passa
na origem;
- HI: A # 0; indica que a reta de regressdo ndo
passa na origem;
- HO: B = 0; indica que o coeficiente F1 (F2/F4) ¢
zero, ndo correlacionando com F3; e
- HI: B # 0; indica que o coeficiente F1 (F2/F4)
ndo ¢ zero, correlacionando com F3.

Com os resultados encontrados para a verificagdo do co-
eficiente linear A, rejeita-se HO: A = 0 nas trés Regressdes,
pois ndo ha evidéncias suficientes para se concluir que a re-
ta de regressdo passa na origem. Para sustentar essa afirma-
¢do, tem-se que os valores encontrados do p-value foram
todos inferiores a 0,05, o que leva a rejeitar a hipdtese nula
HO (HAIR JR. et al., 2009). Para o coeficiente angular B,
todos os valores de p-value também foram inferiores a
0,05, o que leva a rejeitar a hipotese nula HO: B=0, ou seja,
os coeficientes F1, F2 e F4 sao correlacionados com o coe-
ficiente F3. Observou-se em seguida a analise grafica dos
residuos, que ¢ a diferenca entre o valor observado e o va-

lor projetado pela regressao, onde nota-se a auséncia de au-
tocorrelagdo residual, ja que os residuos se distribuem alea-
toriamente, ndo se concentrando acima ou abaixo da reta
horizontal. Com isso pode-se deduzir que a reta de regres-
sd0 ¢ uma boa representacdo dos dados observados, ou seja,
os valores obtidos “esperados” através da equagdo de re-
gressdo linear estdo bastante proximos dos valores “obser-
vados” na pratica.

4.2.1. Analise do Fator 4 revisado

A sequéncia a seguir foi aplicada para todos os fatores F1 a
F4, como parte da analise quantitativa, e um resumo dos re-
sultados pode ser observado na Tabela 4. O fator F4, entre-
tanto, necessitou de revisdo. Para verificar a consisténcia
dos dados foi aplicado o teste de KMO, apresentando um
indice igual a 0,535, indicando uma possivel correlagdo
fraca entre as varidveis. Na realizacdo do teste BTS verifi-
cou-se que ¢ improvavel a matriz de correlagdo ser uma i-
dentidade pelo nivel de significancia igual a zero, possibili-
tando ainda a aplicagdo da analise fatorial.

O MSA inicialmente encontrado estava inferior a 0,5
(encontrado valor de 0,447 na variavel B20), que é conside-
rado um resultado inaceitavel, pois esta abaixo do limite de
0,5. As comunalidades variavam de 0,069 a 0,414. Optou-
se por excluir a variavel B20 (a questdo “Ser desafiado para
esclarecer as proprias opinides”), devido ao fato de ser a
unica com o valor MSA abaixo de 0,5 (0,447) ¢ com a co-
munalidade mais baixa de todas (0,069), e repetir os testes
para averiguar se ha alguma melhora nos resultados. Foi a-
plicado o teste de KMO, apresentando um indice igual a
0,547, resultado pouco melhor que o anterior. Na realizacdo
do teste BTS o nivel de significancia permaneceu igual a
zero. O MSA esta superior a 0,505, o que ¢ considerado a-
ceitavel. As comunalidades variam de 0,295 a 0,469, o que
ndo demonstra uma forte relacdo com o fator F1, sendo
consideradas relagdes apenas razoaveis.

Para as variaveis do fator F4 obteve-se um valor para o
Alfa de Cronbach de 0,516, valor considerado fraco, antes
de retirar a variavel B20. Apos a retirada da variavel B20, o
valor encontrado para o Alfa de Cronbach foi de 0,544. Em
alguns cenarios de investigagdo das ciéncias sociais, um Al-
fa proximo de 0.60 ¢é considerado aceitavel desde que os re-
sultados obtidos com esse instrumento sejam interpretados
com precaugdo (Maroco e Garcia-Marques, 2006). Ainda
segundo Maroco e Garcia-Marques (2006), o valor de fiabi-
lidade estimado pelo Alfa de Cronbach ndo ¢ uma caracte-
ristica de um instrumento, mas uma estimativa da fiabilida-
de dos dados obtidos que podem informar sobre a precisdo
do instrumento. Desta forma, através da regressdo em con-
junto com todos os dados quantitativos obtidos anterior-
mente, pode-se afirmar que o fator F3 (Aderéncia ao Méto-

Tabela 4. Abordagem quantitativa: Analise Fatorial, Alfa de Cronbach e Correlagédo

Faixa F1 F2 F3 F4 F4
Teste Aceitavel revisado
KMO > 0,50 0,817 0,770 0,724 0,535 0,547
BTS < 0,05 0 0 0 0 0
MSA > 0,50 0,723 0,620 0,620 0,447 0,505
o Cronbach > 0,60 0,904 0,821 0,821 0,516 0,544
Correlagdo com F3 <0,05 0,001 0,001 0,001

Sendo: KMO - Teste Kaiser-Meyer-Olkin

BTS - Teste de esfericidade de Bartlett (Bartlett’s Test of Sphericity)
MSA - Measure of Sampling Adequacy, ou Medida de Adequacédo da Amostra.
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do ABP) influencia as respostas F1 (Conhecimento em Lo-
gistica e Transportes), F2 (Resolucdo de problemas / comu-
nicagdo / desenvolvimento de habilidades) e F4 (Confianca
/ Satisfacdo do estudante), dados estes que se mostraram
consistentes com os resultados da hipotese de relaciona-
mento entre os fatores F3-F1, F3-F2 e F3-F4 obtidos pelo
modelo de Kanet e Barut (2003).

5. CONCLUSOES

Seguramente, ndo se pode afirmar que ha um método que
resolva todos os problemas de ensino-aprendizagem e nem
tampouco um método que garanta colocacdo no mercado de
trabalho e sucesso na vida profissional, mas ha alguns mé-
todos que podem promover a satisfacdo da maioria dos es-
tudantes. O aprendizado baseado em problemas pode auxi-
liar os estudantes ao colocar conhecimento e aprendizagem
em um contexto do mundo real, o que permite a eles agirem
como profissionais e se prepararem melhor para o mercado
de trabalho. Com isso em mente, esta pesquisa teve sua ori-
gem na proposta de analisar a efetividade da aprendizagem
baseada em problema nos cursos de Engenharia de Produ-
¢do ¢ Administragdo de Empresas, durante a disciplina de
Logistica e Transportes na Universidade Federal de Itajuba.
As analises foram feitas do ponto de vista quantitativo e
qualitativo.

Quantitativamente, confirmou-se a hipotese de existéncia
de relacionamento entre os fatores F3 (aderéncia ao Método
ABP) e os demais fatores F1 (Conhecimento em Logistica e
Transportes), F2 (Resolug@o de problemas / comunicagio /
desenvolvimento de habilidades) ¢ F4 (Confianga / Satisfa-
¢do do estudante) através da aplicagdo de questionario para
os alunos e da analise quantitativa (Analise Fatorial, Alfa
de Cronbach, Correlagdo e Regressdo) dos dados obtidos.
A analise de residuos comprovou que as equagdes de F3-
F1, F3-F2 e F3-F4, obtidas através da regressdo, foram
consideradas boas representacdes dos dados observados.

Qualitativamente, os resultados da pesquisa mostraram a
efetividade do método através das observagdes dos alunos,
do pesquisador e do docente. Os alunos consideraram a au-
la com este método mais dinamica e motivadora que as au-
las expositivas. Registraram que o ABP promove uma visao
diferente sobre uma mesma situagdo, ao ter a oportunidade
de avaliar os trabalhos apresentados por seus colegas, ¢ a
integragdo entre a teoria e a pratica. As habilidades desen-
volvidas mais citadas foram relacionadas ao estudo autd-
nomo, convivio em grupo ¢ a busca por informagdes que
sejam de fato relevantes durante uma pesquisa. Por outro
lado, os alunos reconheceram que o ABP demanda mais
tempo, o que conflita com outras atividades relativas aos
demais componentes curriculares e estagios.

O docente considerou a aula com o ABP mais dinamica e
desafiadora para si e para os alunos, pois aumenta a impre-
visibilidade em sala de aula, associada a possibilidade do
levantamento, por parte dos alunos, de questdes conceituais
desconhecidas para o docente. A possibilidade dos alunos
tomarem rumos diferentes em suas pesquisas também se
enquadra nesta observacdo, fatores que dificultam a cober-
tura dos contetidos planejados para o componente curricu-
lar. Em razdo dessa imprevisibilidade, o docente acredita
que o dominio do contetido e a experiéncia em sala de aula
sdo atributos importantes para uma atuagdo bem sucedida
do método.

E possivel concluir que a eficacia do método ABP esta
diretamente relacionada com o preparo e adaptagdo dos
professores e alunos, face as peculiaridades do método. Ou-
tro ponto ¢ a necessidade de um maior cuidado do docente
na explicagdo do funcionamento do novo método para os
alunos (como sugestdo, adotar um problema mais ladico
para mostrar o processo de funcionamento do ABP). O do-
cente também precisa ter em conta que o objetivo do méto-
do ¢ melhorar a qualidade do aprendizado do aluno e nio
da qualidade do ensino do professor. Isto leva a uma de-
manda consideravelmente maior de tempo em processos de
preparagdo de problemas, atendimentos individuais e acon-
selhamento do que na preparacdo de slides para apresenta-
¢30 em sala de aula.

O fato de que problemas reais, ou proximos dos reais,
podem ser cativantes na universidade de uma forma que li-
vros ou apostilas ndo sdo ¢é, sem duvida, um recurso a ser
utilizado pelos profissionais de educagio. Entretanto, deve-
se moderar o entusiasmo, com o conhecimento de que pro-
blemas com objetivos educacionais e motivadores precisam
ser cuidadosamente construidos para fornecer uma experi-
éncia atraente, bem como suportar o aprendizado adequado
ao aluno.

Embora esteja além desta pesquisa discutir a validade e a
propriedade de avalia¢des tradicionais (como, por exemplo,
as provas individuais ao longo da disciplina), tidas como
objetivas, é preciso ressaltar que a sistematica de avaliagdo
de rendimento dos alunos no ABP deve ser obrigatoriamen-
te coerente com seus principios. Se isso ndo acontecer, ha o
risco de mensagens conflitantes com relagdo aos objetivos
educacionais serem passadas aos alunos, ou seja, a avalia-
¢do do aluno também ¢é um aspecto importante e deve ser
mantido.

Deve-se levar em consideragdo também que o ponto con-
troverso do aprendizado baseado em problemas ndo esta
somente nos métodos ou na dificuldade de avaliar o conhe-
cimento ganho, mas também na inabilidade do ser humano
em traduzir seu conhecimento em agdes positivas ¢ benéfi-
cas, seja na simulag@o de um problema ou na vida real. As-
sim, ndo se espera que a abordagem apresentada nesse tra-
balho represente um processo concluido. Ao contrario, o
trabalho deve ser percebido como o retrato do inicio de um
processo continuo de aprendizado e de desenvolvimento,
com posteriores refinamentos.
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