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Resumo: O objetivo deste trabalho consiste em propor uma metodologia de classificagdo de empresas de transporte rodoviario de
combustiveis liquidos, de forma a oferecer ao embarcador uma ferramenta de apoio a tomada de decis@o, no processo de contratagdo de
uma transportadora. A metodologia de classificagdo ¢ construida a partir da visdo de trés grupos de atores: os transportadores de com-
bustivel liquido, técnicos da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT e especialistas em transporte e logistica. Os atributos
da oferta de servigo importantes para o transporte rodoviario de combustiveis liquidos levantados junto aos grupos de atores entrevista-

dos deram suporte & elaboracdo da proposta metodolédgica.

Abstract: The goal of this work consists in to propose to companies of road transport of liquid fuels a classification methodology to
offer to the shipper a support tool to the decision outlet, in the contract process of a transport. The classification methodology is built
from the vision of three actors' groups: the transporter of liquid fuels, technical people from the National Agency of Terrestrial Trans-
port — ANTT and specialists in transportation and logistics. The offer attributes of important service for the road transport of liquid
fuels obtained close to the actors' groups interviewees gave support to the elaboration of the methodological proposal.

1. INTRODUCAO

Os combustiveis liquidos, oriundos de fontes renova-
veis ou ndo, representam mais de 40% da matriz ener-
gética brasileira, e a evolucdo do crescimento do
transporte rodoviario desse tipo de carga acompanha o
ritmo de crescimento dos setores de transporte ¢ da
indlstria, responsaveis, respectivamente, por 61% e
6,90% do consumo total de energia processada no
Brasil (EPE, 2006). Essa evolugao estd intrinsecamen-
te associada ao crescimento da produgdo de petroleo e
de fontes renovaveis de energia, como, por exemplo, o
alcool e os biocombustiveis.

O Departamento de Energia dos EUA realiza previ-
soes de oferta ¢ demanda para os proximos 25 anos
para a produgdo de petréleo e prevé sua participagdo
na matriz energética mundial em torno de 40% (EIA,
2005). O Departamento prevé, ainda, a manutengao do
crescimento da demanda de petroleo em niveis eleva-
dos (1,90% ao ano) até 2025, puxada pelo setor de
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transporte e pelos paises em desenvolvimento, em par-
ticular pela China e India. Ndo obstante, somente no
Brasil, a produgdo de alcool, no periodo compreendi-
do entre 2004 e¢ 2005, cresceu mais de 9,50% (ANP,
2006).

No entanto, ndo somente a pujanga econdmica ca-
racteriza a atividade de transporte rodoviario de com-
bustiveis liquidos, mas, sobretudo, as vulnerabilidades
a que ficam submetidos o homem, a populagdo expos-
ta (principalmente a lindeira as vias) € o meio ambien-
te, além, ¢é claro, de prejuizos decorrentes de perda de
carga, patrimonio privado (entre eles, veiculos), danos
a infra-estrutura viaria publica e dificuldades na ges-
tao da operagdo do trafego das vias.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho consiste
na proposicdo de uma metodologia de classificacdo de
empresas de transporte rodoviario de combustiveis
liquidos, que permita uma sele¢do mais adequada dos
transportadores ¢ uma reducdo do risco estratégico
associado a escolha e da vulnerabilidade a que se ex-
pdem os varios elementos dessa cadeia produtiva.

Além disso, a metodologia procura incluir a avalia-
¢do de critérios que contribuem para o aumento da
vantagem competitiva por parte das empresas contra-
tantes e contratadas, uma vez que considera parame-
tros de qualidade nos servigos de transporte prestados.
Também, incorpora critérios relacionados ao equili-
brio ecoldgico, estimulando o uso de tecnologias ge-
renciais e operacionais limpas.
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2.0 TRANSPORTE RODOVIARIO DE
COMBUSTIVEIS LIQUIDOS

2.1.0 conceito de produto perigoso

De acordo com a Resolugdo ANTT no 420/2004
(ANTT, 2004), que aprova as Instrugdes Complemen-
tares ao Regulamento do Transporte Terrestre de Pro-
dutos Perigosos, ¢ denominado produto perigoso, toda
substancia ou artigo encontrado na natureza ou pro-
duzido por qualquer processo gque, por suas caracte-
risticas fisico-quimicas, represente risco para salde
das pessoas, para a seguranca publica ou para o
meio ambiente.

2.2.A vulnerabilidade no transporte
rodoviario de combustiveis liquidos

Segundo Hartman (2003), as metodologias mais usu-
ais de analise de vulnerabilidade decorrente do trans-
porte rodoviario de produtos perigosos sdo baseadas
na investiga¢do de riscos, conforme a seguinte equa-
cdo:

Risco = Probabilidade de acidentes - Consequiéncia (1)

Outros autores, como Rhyne (1994), Harwood et al.
(1990), Scalon e Cantilli (1985) e Pijawka (1985),
trabalharam com a avaliagdo de rotas de menor risco
no transporte de produtos perigosos tomando como
base a equagdo (1).

Os estudos de Verter e Kara (2001), Gheorghe
(2006) e Porath et al. (2005) podem ser destacados na
abordagem de transporte de produtos perigosos, com
énfase no uso de modelagens multicritérios, enfocan-
do, sobretudo, pardmetros de trafego, com o apoio de
ferramentas do tipo GIS (Geographic Information
System).

De uma maneira geral, tais estudos fundamentam-se
nos seguintes parametros: (a) vulnerabilidade do am-
biente rodoviério e de seu entorno, englobando fato-
res de conflitos potenciais com a populagdo lindeira,
com 0s recursos naturais do entorno, com a geometria
e a operagdo da rodovia e com o suporte emergencial

local, que afetam sobremaneira a gestdo do trafego na
via; (b) periculosidade das substancias determinada
para cada segmento rodoviario em fungdo das caracte-
risticas fisico-quimicas e das quantidades transporta-
das de cada tipo de produto; (c) freqiéncia desse
transporte em termos do niimero de viagens realizadas
por més; e (d) probabilidade de um tanque apresentar
vazamento, dado que houve acidente com a unidade
de transporte ou de carga.

Contudo, ndo foram encontrados, na pesquisa bibli-
ografica realizada, estudos especificos que considerem
a adequacdo da escolha da transportadora para a mo-
vimentag¢ao dos combustiveis liquidos, como uma es-
tratégia de reducdo do risco.

2.3.Acidentes no transporte rodoviario de
combustiveis liguidos

Segundo Ramos (1997), o planejamento para a pre-
vencdo dos acidentes com produtos perigosos deve
ocorrer nas varias fases do processo: produgdo, trans-
porte, transformagdes, utilizagdo e disposi¢do final.
Porém, a etapa de maior vulnerabilidade ¢ o transpor-
te, pois nele a carga é exposta a situagdes em que se
torna capciosa a preven¢do ou o controle dos riscos
devido a fatores adversos, tais como: acidentes com
outros veiculos, condi¢des do transporte e do transito,
tracado da pista e de sua manuten¢do, habilidade e
condi¢do do motorista, condicdes atmosféricas etc.
Sdo também importantes os possiveis efeitos danosos
sobre a comunidade e a biota local, o que faz com que
se acentue a necessidade de controle desses riscos du-
rante o transporte desse tipo de produto.

Lieggio Junior (2006) mostra que a movimentagao
da producao dos setores quimico, petroquimico e de
refino de petroleo, entre outros, é feita na sua maioria
por rodovias. Por conseguinte, essa atividade lidera as
estatisticas de acidentes ambientais, com 2.399 aci-
dentes, ou seja, 38,1% do total de acidentes ocorridos
no Estado de Sao Paulo entre 1978 ¢ 2005 (CETESB,
2007), conforme ilustrado na Tabela 1.

Cabe destacar que o transporte rodovidrio foi res-

Tabela 1. Atendimentos emergenciais realizados pela CETESB no periodo entre 1978 e 2006

Atendimentos

Atendimentos Atendimentos

Atividades 1978 a 2005 % 1978 a 2005 2005 % 2005 2006 % 2006

Armazenamento 164 2,4 15 3,6 11 2.8
Descarte de produtos quimicos 308 49 28 6,7 30 7,6
Industria 461 7,3 26 6,2 30 7,6
Mancha 6rfa 103 1,6 3 0,7 10 2,5
Nao constatado 639 10,1 26 6,2 15 3,8
Nao identificada 304 48 31 7.4 26 6,5
Outras 776 12,3 40 9,5 34 8,5
Postos e sist. Retalhistas de combustiveis 586 9,3 36 8,6 22 5,5
Transporte ferroviario 60 1,0 4 1,0 8 2,0
Transporte maritimo 329 5,2 7 1,7 9 2,3
Transporte por duto 174 2,8 6 1,4 4 1,0

| Transporte rodoviério 2.399 38,1 197 47,0 198 499 |
TOTAL 6.303 100 419 100 397 100
Fonte: (CETESB, 2007)
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ponsavel por 49,9% do total dos atendimentos emer-
genciais ocorridos em 2006 no Estado de Sdo Paulo
(Tabela 1).

E, ainda, de acordo com estudos da CETESB
(2007), os liquidos inflamaveis detiveram a participa-
cdo de 57,01% nos acidentes no transporte rodoviario
de produtos perigosos ocorridos nas rodovias estadu-
ais paulistas, segundo classes de produtos transporta-
dos, considerado o periodo entre 1997 e 1999.

O expressivo indice de atendimentos emergenciais
realizados pela CETESB no modo rodoviario, envol-
vendo principalmente liquidos inflamaveis, torna
premente a necessidade da dedicagdo a estudos de
vulnerabilidade, de modo a contribuir para a geracio
de ambientes de trafego mais seguros e eficientes.

3.A LOGISTICA DO TRANSPORTE
RODOVIARIO DE COMBUSTIVEIS
LiQUIDOS

A cadeia logistica do transporte de combustiveis li-
quidos engloba os agentes relacionados a produgao,
distribuicdo, varejo e consumo, conforme ilustra a
Figura 1. Os agentes produtores sdo constituidos pelas
refinarias, centrais petroquimicas, usinas de alcool,
produtores de biodiesel e importadores. As bases dis-
tribuidoras alimentam a rede varejista, composta pelos
postos revendedores ¢ Transportadores Revendedores
Retalhistas (TRRs). Ja os postos revendedores sdo
responsaveis pelo abastecimento de automobilistas e
caminhoneiros, € os TRRs, pelas pequenas empresas
consumidoras e produtores em geral. Os importadores,
por sua vez, garantem o fornecimento aos grandes
consumidores.

A Tabela 2 traz um quantitativo dos varios agentes
relacionados aos processos de produgdo, distribuicao e
consumo de combustiveis liquidos.

As bases de distribuigdo primarias ou principais tém

Tabela 2. Principais nimeros do setor

14  Refinarias
3 Centrais Petroquimicas
Produgéo 317  Usinas de alcool
22 Produtores de biodiesel
214  Importadores
Distribuicéo 265 Distribuidoras
34300 Postos revendedores
Varejo 470  Transportador Revendedor
Trabalhista (TRR)
Grandes consumidores
Consumidores rurais
Peq. Empresas consumidoras
Caminhoneiros
Automobilistas

Consumidor

como caracteristica o recebimento dos produtos dire-
tamente das refinarias ou por meio de importagdo. As
bases secundarias ou de interior s@o caracterizadas por
receberem o produto de outra base, seja principal, seja
secundaria. A Figura 2 apresenta a localizagdo geogra-
fica das bases de distribuigdo de combustiveis liquidos
e seus modos de transporte de recebimento e despacho
de produtos.

Das refinarias, os produtos seguem para as bases
primarias das distribuidoras, o que, atualmente ¢ em
sua maior parte, segundo Dumit (2005), ¢ realizado
pelo modo dutoviario, para as regides Sul e Sudeste; e
por navega¢do de cabotagem, para as bases localiza-
das no litoral do Nordeste brasileiro. Ja as transferén-
cias entre as instalagdes das bases primarias e secun-
darias sdo realizadas pelo modo rodoviario (cami-
nhdes-tanque) e modo ferroviario (vagdes-tanque).

O grande desafio logistico que as distribuidoras en-
frentam é o de disponibilizar os seus produtos nos
pontos mais longinquos do Brasil, com qualidade e
precos competitivos. Para vencer as dimensdes brasi-
leiras, as principais distribuidoras mantém bases em
diversas regides, cujas instalacdes possuem toda a in-
fra-estrutura necessaria para receber, armazenar, mis-
turar, embalar e distribuir os combustiveis e seus deri-

PRODUCAO DISTRIBUICAO
Refinarias
Centrais
Petroauimica
Usinas e > Bases das
Destilarias Distribuidoras

Produtores de
Biodiesel

Importadores

VAREJO CONSUMIDOR
Postos »|| - Automobilistas
Revendedores - Caminhoneiros
Transportador - Pequenas
Revendedor > empresas
Retalhista (TRR) consumidoras
- Produtores
> Grandes
consumidores

Figura 1. Esquema do fluxo logistico do transporte rodoviario de combustiveis liquidos no Brasil
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B Bases Primarias

® Bases Secundarias

# Ferrovias

# Hidrovias

/" Rodovias
Polidutos

Rio de Janeiro
Dugue de Caxias

530 Caetans do Sul
S&6 José dos Campos
Cubatdo

Figura 2. Representacéo geografica das bases de distribuicdo de combustiveis liquidos no Brasil e suas liga¢gdes nos modos de trans-
porte rodo, ferro, hidro e dutoviario. Fonte: SINDICON (2007)

vados. As bases podem ser categorizadas em: pro-
prias, quando todos os ativos pertencem a uma deter-
minada distribuidora; pools, em que cada distribuidora
participa com um percentual de investimento; e bases
operadas por terceiros, nas quais as distribuidoras nao
possuem ativos, somente os produtos a serem movi-
mentados por terceiros, no caso as transportadoras.

4. METODOLOGIA

O presente trabalho baseou-se no esquema metodolo-
gico apresentado na Figura 3.

Primeiramente, foi feito um trabalho de levanta-
mento e identificagcdo das informagdes (inputs) rele-
vantes para o transporte de combustiveis liquidos. Es-
se levantamento teve como alicerce pesquisas de qua-

tro categorias e visou a identificagdo dos critérios im-
portantes para a escolha do transportador: (a) levan-
tamento da legislacdo existente sobre transporte de
combustiveis liquidos — exigéncias legais; (b) revisao
bibliografica sobre o tema; (c¢) estudo das praticas co-
merciais atualmente utilizadas pelas empresas; e (d)
opinido de um conjunto de especialistas em transporte
e logistica. Com isso, foi possivel realizar a identifica-
¢do; a estratificacdo; e a valoracdo dos critérios, atra-
vés da escala de Likert. Em seguida, passou-se ao es-
tudo de caso, em que se apresentou a analise dos re-
sultados.

Exigéncias legais ou critérios ndo negociaveis
As exigéncias legais baseiam-se no arcabougo juridico

| INPUTS |
EXIGENCIAS REVISAO PRATICAS COMERCIAIS OPINIAO DE
LEGAIS BIBLIOGRAFICA ATUALMENTE UTILIZADAS ESPECIALISTAS

v

| IDENTIFIICAGAO DOS CRITERIOS |

v

| ESTRATIFICAGAO DOS CRITERIOS |

v

VALORAGAO DOS CRITERIOS |

v

ESTUDO DE CASO

v

ANALISE DOS RESULTADOS

Figura 3. Esquema metodologico empregado
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que rege o servi¢o de transporte rodoviario de produ-
tos perigosos a granel, dentre os quais podem ser des-
tacados:
= Decreto-Lei no 2.068/83: dispde sobre multas a
serem aplicadas por infragdes a regulamentagdo
para a execucdo dos servicos de transporte de
cargas ou produtos perigosos.
= Lei no 9.605/98: dispde sobre as sangdes penais
¢ administrativas de condutas e atividades lesi-
vas ao meio ambiente.
= Decretos nos 96.044/88 e 1.797/96: versam so-
bre o Regulamento do Transporte Rodoviario
de Produtos Perigosos (RTRPP) no ambito na-
cional, determinando exigéncias quanto a in-
formacgdes constantes no documento fiscal; por-
te obrigatério de documentos; sinalizacdo das
unidades de transporte e de carga; porte de e-
quipamentos de seguranca e de emergéncia;
certificacdo de embalagens; certificacdo de ins-
pecdo de veiculos e equipamentos destinados ao
transporte a granel; e curso especifico para con-
dutores.
= Portaria MT nos 349/02: rege as instrugdes de
fiscalizacdo do TRPP no ambito nacional.
= Resolugdes ANTT nos 420/04, 701/04 ¢
1644/06: constituem instrugdes complementares
ao RTRPP.
= Portarias Inmetro: determinam regulamentos
técnicos de qualidade e de avaliagdo da con-
formidade para embalagens e veiculos e equi-
pamentos destinados ao transporte rodoviario
de produtos perigosos a granel.
= Resolugdo Contran no 168/04: regulamenta o
curso especifico para condutores de veiculos
transportadores de produtos perigosos.

Praticas comerciais atualmente utilizadas e

opinido de especialistas

Para identificagdo das praticas comerciais utilizadas
no mercado, foram entrevistadas cinco grandes em-
presas que tanto ofertam quanto demandam servigos
de transporte rodoviario de combustiveis liquidos,
responsaveis pela movimentacdo de mais 68,5% da
movimentagdo no mercado brasileiro (SINDICON,
2007).

Para a identificagdo dos critérios considerados rele-
vantes para o transporte de combustiveis liquidos, a-
lém das empresas consultadas, foram entrevistados
dois grupos de especialistas: dez técnicos da area de
regulacdo de transporte de produtos perigosos da
ANTT, que representam o contingente total nessa area
especifica, e trinta especialistas em transporte e logis-
tica.

Identificacéo, estratificagéo e valoragéo de
critérios

Dentre um rol extensivo, o grupo de pesquisadores
elegeu trinta e sete critérios, os quais foram dispostos
em quatro classes de aspectos: administrativos, opera-
cionais e de seguranga, econdmicos ¢ de meio ambien-
te.

Foi elaborado um questionario aberto, consistindo
de duas questdes. A primeira solicitava aos trés grupos
distintos que valorassem, primeiramente, os quatro
aspectos apresentados, utilizando-se a escala de Likert
(Likert, 1967), conforme a Tabela 3. Na segunda
questdo, apresentava-se a lista dos trinta e sete crité-
rios, classificados nos quatro aspectos considerados, ¢
pedia-se que, dentre os critérios listados, fossem elei-
tos dez que julgassem mais importantes e avaliassem,
com base na mesma escala.

Tabela 3. Graus de importancia na escala de Likert

Grau de importancia

. Mai
Muito als ou Pouco Nada
. Importante menos . .
importante . importante importante
importante
5 4 3 2 1

Os critérios resultantes

Da pesquisa realizada, verificou-se, preliminarmente,
que todos os grupos investigados apresentaram a
mesma classificacdo quanto ao grau de importancia
dado aos aspectos: os operacionais e de seguranga es-
tiveram em primeiro lugar, preponderando sobre os de
meio ambiente, seguidos dos econdmicos e adminis-
trativos.

Na seqiiéncia, obteve-se a ordem hierarquizada de
critérios para cada grupo pesquisado, conforme mostra
a Tabela 4.

O exame da Tabela 4 permite deduzir que os trés
conjuntos entrevistados elegeram quatro critérios em
comum: a confiabilidade no servigo, o Programa de
Gerenciamento de Risco, a integridade do produto e
os servigos de suporte emergencial.

O discernimento sobre os critérios eleitos denota
que o atendimento aos mesmos constitui um importan-
te fator no alcance dos objetivos perseguidos pela cor-
rente legislacdo e, a medida que se consegue maior
grau de desempenho para os mesmos, fortificam-se os
atributos de qualidade dos servigos prestados e possi-
bilita-se o crescimento das vantagens competitivas dos
transportadores em seu nicho de negocio (Oliveira,
2001).

A sinergia alcancada com a aplicacdo desses crité-
rios traduz os resultados atuais conquistados pelo
mercado, como por exemplo: a reducdo de 22,95% do
numero de acidentes para cada 10.000 viagens, entre
2004 e 2005 (ABIQUIM, 2006), e a reducdo de
16,56% do numero total de cargas de combustiveis
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Tabela 4. Ordem de classificagédo dos critérios apurados para os trés grupos pesquisados

Grupo 1: transportadores

Grupo 2: técnicos em regulagéo

Grupo 3: esp. em transp. e logistica

1° Prog. gerenciamento de risco

2° Prog. qualidade ambiental

3¢ Sistema de rastreamento veicular
4° Serv. de suporte emergencial

5¢ Confiabilidade no servigo

6° Integridade do produto

7° Prog. de manutengéo da frota Prog. qual. servigos

8 Realiza a propria descontaminagio .
suporte emergencial
9° Prog. de seg. e saude ocupacional

Politica de renovagdo da frota; prego

Indice de acidentes
para frete escalonado !

Programa de gerenciamento de risco
Confiabilidade no servigo
Cumprimento dos prazos

Prog. de capacitag@o p/ motoristas
Prog. qualidade ambiental

Integridade do produto

Cuidados com a programagdo; serv. de

Organizagdo administrativa

Confiabilidade no servigo
Cumprimento dos prazos
Prog. gerenciamento de risco
Integridade do produto

Serv. de suporte emergencial

Tradigdo no mercado

Cuidados com a programacdo; sistema de
rastreamento veicular

Prog. de manuten¢do da frota; indice de
acidentes

Idade média da frota

Abrangéncia do sistema de atendimento

roubadas ou furtadas, no periodo de 2000 a 2004, di-
minuindo os decorrentes prejuizos financeiros em
mais de 75% (Guidoni, 2005).

As tabelas de critérios e classificagdo
Com os dados obtidos, foi possivel estabelecer um
procedimento matematico para o calculo dos pesos
para cada aspecto. O indice i varia de 1 a 3, designan-
do qual o tipo de grupo pesquisado (i=1, transportado-
res; i=2, técnicos da ANTT; e i=3, especialistas em
transporte e logistica). E o indice j assume valores de
1 a 4, para cada tipo de aspecto (j=1, administrativo;
J=2, operacional e de seguranga; j=3, econdmico; ¢
j=4, ambiental).

A nota média calculada para o grupo i, considerado
o aspecto j, foi obtida por meio da expressédo (2):

3
> NASP,G,

NASP :%, paraj=1,2,3,4 )

emque, NASP;: nota média calculada para o as-

pecto j;
NASP;G,; : nota dada pelo grupo i no aspecto

J.
E o peso para cada aspecto j foi calculado por meio
da expressdo (3):
NASP.
PASP, = ——— 3)
D" NASP;
j=1

em que, PASP;:  peso para o aspecto j;

NASP; :  nota média calculada para o as-

pecto j.

Os valores para os pesos dos critérios foram conse-
guidos dividindo-se o peso de cada classe de aspecto
pelo nimero de critérios constantes na mesma.

Para os subcritérios, foram dados pesos em funcdo
da gradagdo do grau de exigéncia. Assim, para os cri-

térios subdivididos em dois subcritérios, tem-se o0 peso
de 1,00 para o de maior grau de exigéncia e 0,50 para
o de menor grau, em relacdo a nota daquele critério. E,
para os critérios subdivididos em trés subcritérios: os
pesos de 1,00, 0,66 e 0,33, respectivamente.

Logo, de posse dos dados e com os pesos calcula-
dos, pdde-se, enfim, construir a tabela geral de crité-
rios (Tabela 5).

Tomando-se por base a categorizacdo adotada por
algumas embarcadoras consultadas, pode-se construir
a Tabela 6, que representa a classificacdo das empre-
sas de transporte de combustiveis liquidos em relacao
ao risco.

5.ESTUDO DE CASO COM AS
TRANSPORTADORAS CONTRATADAS
PELA PETROBRAS DISTRIBUIDORA NA
REGIAO CENTRO-OESTE

A Petrobras Distribuidora foi criada em 1971, sub-
sidiaria da Petroleo Brasileiro S.A. - Petrobras, que
passou a atuar na comercializacdo e distribuicdo de
derivados do petroleo para todo o Brasil. Tem posicdo
de lideranca no setor; consideravel estrutura, com
mais de 7.200 postos de servigos, constituindo a maior
¢ Unica rede de postos presente em todo o territorio
nacional; e mais de 10 mil grandes clientes entre in-
dustrias, termoelétricas, companhias de aviacdo e frota
de veiculos leves e pesados.

Na regido Centro-Oeste, a empresa possui uma de-
zena de transportadoras contratadas que foram avalia-
das segundo a metodologia proposta para a classifica-
¢do de empresas transportadoras de combustiveis li-
quidos, sendo os resultados expressos na Tabela 6.

Ancorado em Freitas e Costa (2000), que estudaram
a classificacdo da qualidade de servigos por meio de
tratamento multicritério, com o emprego da ferramen-
ta ELECTRE TRI, e com base nos graus de importan-
cia dados aos dez principais critérios eleitos pela Pe-
trobras Distribuidora, foi solicitado que a empresa
avaliasse o grau de satisfagdo dos mesmos em relacdo
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Tabela 5. Tabela geral de critérios para classificagdo das empresas

TABELA GERAL DE CRITERIOS PARA CLASSIFICAGAO DE EMPRESAS DE TRANSPORTE DE COMUBUSTIVEIS

LIQUIDOS
. Peso
Aspectos Critérios . .
Critérios Subcritérios
Programa de capacitagdo especifico de motoristas e ajudantes 3,50
Organizagao administrativa 3,50
Programa de qualidade dos servigos: 3,50
= Possui programa, mas néo ha certificacao externa 1,17
= Possui alguma certificagdo externa 2,33
= Possui certificagdo ISO 3,50
. i Programa de seguranca e satide ocupacional 3,50
Administrativos . I . <
(21,00 pontos) = Possui programa, mas néo ha certificacao externa 1,17
= Possui alguma certificagdo externa 2,33
= Possui certificagdo ISO 3,50
Tradigdo no mercado de produtos perigosos: 3,50
= Abaixo de 2 anos 1,17
= Entre 2 ¢ 10 anos 2,33
= Acima de 10 anos 3,50
Politica de renovagao da frota 3,50
Abrangéncia do sistema de atendimento: 3,33
= Regional 1,11
= Nacional 2,22
= Internacional 3,33
Confiabilidade do servigo: 3,33
= n° de atrasos abaixo de 20 / ano 3,33
= n° de atrasos entre 20 e 50 / ano 2,22
= no de atrasos superior a 50/ ano 1,11
Sistemas de rastreamento veicular 3,33
Programa de gerenciamento de risco 3,33
= proprio, com interveniéncia de seguradoras 3,33
= proprio, sem interveniéncia de seguradoras 2,22
= totalmente terceirizado 1,11
Integridade do produto: 3,33
Operacionais e de = n° de ocorréncias indesejaveis abaixo de 2 / ano 3,33
Seguranca = n® de ocorréncias indesejaveis entre 2 € 5 / ano 2,22
(30,00 pontos) = n° de ocorréncias indesejaveis acima de 5 / ano 1,11
Idade média da frota: 3,33
= Idade média da frota abaixo de 5 anos 3,33
= Jdade média da frota entre 5 a 10 anos 2,22
= Idade média da frota superior a 10 anos 1,11
Manutengao da frota: 3,33
= propria 3,33
= terceirizada 1,67
Servigos de suporte emergencial: 3,33
= com equipamentos proprios 3,33
= com equipamentos de terceiros 1,67
indice de acidente / 10.000 km rodados: 3,33
= n° de acidente abaixo de 2 3,33
= n® de acidente entre 2 € 5 2,22
= n° de acidente acima de 5: 1,11
(5207 (())r(;opn;Li?)z) Politica de frete escalonado 22,00
Programa de qualidade ambiental: 27,00
Ambientais = Possui programa, mas nao ha certificagdo externa 9,00
(27,00 pontos) = Possui alguma certificacdo externa 18,00
= Possui certificagdo ISO 27,00
TOTAL 100,00 pts

aos servigos prestados pelas suas dez transportadoras  os aspectos que podem ser aperfeicoados para a me-
na regido Centro-Oeste. O resultado obtido permitiu  lhoria dos servigos. A Tabela 8§ ilustra os resultados.

medir os gaps entre importancia/satisfagdo média em Os critérios que merecem um maior cuidado por
relacdo a cada critério, fornecendo informagdes sobre parte da empresa transportadora sdo os que apresen-
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Tabela 6. Tabela de classificagdo das empresas de transporte
de combustiveis liquidos

Classificagdo Total de Pontos

Altissimo risco 0,00 < total < 40,00
Alto risco 40,00 < total < 60,00
Moderado Risco 60,00 < total < 80,00

Baixo Risco 80,00 < total < 100,00

Tabela 7. Classificagdo das empresas de transporte de
combustiveis liquidos contratadas pela Petrobras
Distribuidora em relagéo ao risco

Classifica¢do NUmero de empresas

Altissimo risco 0
Alto risco 0
Moderado Risco 6
Baixo Risco 4

tam gaps negativos, a saber: Programa de Seguranca e
Satde Ocupacional, Sistema de Rastreamento Veicu-
lar, Programa de Gerenciamento de Risco, equipa-
mentos proprios de atendimento emergencial e Pro-
grama de Qualidade Ambiental.

Os critérios que merecem um maior cuidado por
parte da empresa transportadora sdo os que apresen-
tam gaps negativos, a saber: Programa de Seguranga e
Saude Ocupacional, Sistema de Rastreamento Veicu-
lar, Programa de Gerenciamento de Risco, equipa-
mentos proprios de atendimento emergencial e Pro-
grama de Qualidade Ambiental.

6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES
FINAIS

O presente trabalho atendeu ao seu objetivo inicial,
propondo uma metodologia de classificagdo de em-
presas de transporte rodoviario de combustiveis liqui-
dos, de forma a oferecer ao embarcador uma ferra-
menta de apoio a tomada de decisdo no processo de
contratagdo de uma transportadora. Também, permitiu
o0 uso da ferramenta para avaliar os gaps de importan-
cia/satisfacdo médios em relacdo ao servigo das trans-
portadoras de combustiveis liquidos contratadas.

A metodologia proposta nao ¢ rigida, uma vez que

permite a exploracdo de cenarios, cada qual com seus
atores, os quais podem eleger e valorar seus critérios
de acordo com a conjuntura vivenciada. Recomen-
dam-se, para futuros trabalhos, estudos para a porme-
noriza¢do de subcritérios, bem como de sua valoragdo;
ou, ainda, conforme a necessidade, a inclusdao de mai-
or niumero de critérios, elencados pelos diversos atores
do setor.

Vale ressaltar que a metodologia proposta neste tra-
balho pode, com pequenas adequacdes, ser utilizada
para a classificagdo de transportadores de outros tipos
de mercadorias.
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