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L INTRODUCAO

Este artigo origina-se de um position paper apresentado pelos autores
em mesa redonda realizada no X ANPET- Congresso de Pesquisa e
Ensino em Transportes, realizado em Brasilia (1995) com o intuito de
fomentar o debate sobre a discusséo e definigdo de programas integrados
para a formagao de recursos humanos em transporte do nosso Pais.

Ja constitui lugar comum apontar para os processos rapidos de
transformacéo da economia e especialmente do desenvolvimento
tecnolégico, dos quais nenhuma nagéio pode se esquivar, se quiser ela
ainda participar do mercado mundial, quiga conseguir se desenvolver
e garantir 4 sua populagdo um nivel minimo de bem-estar. Também é
evidente que o setor de transportes constitui um elo fundamental para o
funcionamento e a competitividade de uma economia regional e
nacional.

Um terceiro ponto 6bvio é a imperatividade da formagcéo dos recursos
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humanos em quantidade e qualidade suficientes para colocar emmarcha
qualquer processo econémico em condi¢Bes de competitividade. Emse
tratando de um setor estratégico, conclui-se, entéio, que a formacao de
recursos humanos para o setor de transportes, incluindo ai néo apenas
as empresas, 0os Orgdos administrativos, mas também os setores a
montante e ajusante das atividades de transporte, deveria constar na
pauta de prioridades tanto das autoridades quanto dos empresarios
envolvidos direta ou indiretamente com a atividade em tela.

Entretanto, no Brasil, apesar dos esfor¢os ja empenhados na formacao
dos recursos humanos, mediante a instituigdo de programas de ensino
médio, superior (inclusive em termos de pés-graduacgao!) e de
reciclagem, hé ainda pouca articulagéo entre as diversas institui¢Ses
— ptiblicas e privadas — para se analisar e programar de uma forma
integrada e racional, tais atividades de formagao.

Em um momento, onde cresce a consciéncia da importancia da
problemética educacional no bojo dos processos das modernizacoes
econdmicas, onde se amadurecem as institui¢Ges e programas de ensino
setorial (cursos universitdrios, cursos de formagéo e reciclagem
oferecidos pelo GEIPOT e pela ANTP; e, recentemente, os programas
desenvolvidos pelo SENAT e pelo IDAQ, programas de apoio as
Engenharias-CAPES/Reenge), consideramos que a ANPET —
Associagéo Nacional de Pesquisa e Ensino em Transportes — pelasua
propria natureza e objetivos — deve desempenhar um papel
fundamental de articulacdo defendendo a conjugagdo desses
dispendiosos esforgos para a racionalizagao do processo como um todo.

2. MODERNIZACAO ECONOMICA E FORMA(;AO DE
RECURSOS HUMANOS

Antes de analisar-se a situagéo especifica do setor transportes, convém
esbogar-se algumas consideragGes gerais acerca da qualificagdo dos
recursos humanos, vélidas para todos os setores, pois resultam da
andlise do papel e das diretrizes para o processo educacional em um
contexto econdémico de répida modernizacdo e do acirramento da
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competigéo internacional. A passagem para uma etapa do
desenvolvimento econdmico pos-fordista traz consigo uma necesséria
revisdo dos pressupostos da politica de formagado de mao-de-obra. Nao
se vislumbra mais, como ideal de formagao adaptada as necessidades
até imediatas do processo produtivo, a “fabricacdo” de trabalhadores
ultra-especializados para tarefas determinadas.

Primeiro, o aceleramento do desenvolvimento tecnolégico conduz
rapidamente as tarefas profissionais delimitadas a obsolecéncia, e seus
sujeitos a uma instabilidade existencial

Segundo, exige-se hoje, do profissional que ingressa no mercado de
trabalho, uma considerével flexibilidade e capacidade de adaptacéo a
novas tarefas. A educagéo necesséria para tal quadro econdmico se
afasta do paradigma da formagéo rapida e especifica.

Terceiro, reconhece-se, sobretudo, a importancia do ensino bésico para
a produtividade sistémica da economia. A boa base de cultura geral
deixa de serbandeira de uma dizia de filésofos humanistas da educacio
para constituir exigéncia da prépria economia!

Quarto, o profissional, mais do que aprender habilidades especificas,
tem de aprender a aprender, a se aperfeioar continuamente, adquirindo
novos conhecimentos necessarios para se manter no mercado de
trabalho. Evidentemente, cursos especificos ndo perdem sua funcéc;
entretanto, mudam o seu papel em um contexto renovado do ensino
geral

Em quinto lugar, deixa também de fazer sentido a dicotomia absoluta
entre ensino tecnolégico e educacdo geral a competitividade do
profissional no mercado de trabalho vai depender progressivamente
mais de sua cultura interdisciplinar. Prevé, nesse diapasdo, recente
documento do Ministério do Trabalho (1995):

“O processo de articulagio entre a escolaridade de 1§ e 2§ graus e a formagio

profissional deve ter como foco a “empregabilidade, entendida nio apenas
conto capacidade de obter um emprego mas, sobretudo, de se manter em um
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mercado de trabalho em constante mutagdo”. Assim, do ponto de vista
concettual, a expressio “ Educagio profissional” acaba por incluir a Educagio
geral...”.

Resta ainda apontar, nessas consideragGes gerais, que as exigéncias
aqui discutidas ndo dizem respeito apenas a nova mao-de-obra que
ingressa no mercado de trabalho, mas também aqueles que nele ja se
encontram, especialmente aos ameacados em sua estabilidade pelas
mudangas tecnologicas. Assim, o processo educacional néo ha de se
preocupar apenas com a criagdo de nova forca de trabalho para as
atividades existentes, mas também com a reciclagem daquela até agora
mobilizada para atividades profissionais que se extinguem.

3. UMA ANALISE CRITICA DA FORMACAO DE RECURSOS
HUMANOS NO BRASIL

Em recente documento, o Ministério do Trabalho (1995) avaliou a
situacéo geral da formac&o de recursos humanos no Brasil. H4 de se
reconhecer os esforgos recentes especialmente em ampliar fisicamente a
rede de ensino bésico. Entretanto, a qualidade de ensino deixa a desejar:

primeiro, por que a educagéo brasileira ainda ndo deixou de ser seletiva,
néo produzindo os recursos humanos superiores em quantidades
no minimo comparaveis com paises em igual estagio de
desenvolvimento. A expansédo rapida do ensino superior,
especialmente mediante a proliferacdo das faculdades privadas,
nao garantiu uma quantidade suficiente de recursos humanos
de nivel superior, e muito menos de qualidade satisfatoria.

segundo, especificamente no que tange o ensino médio, ressente-se da
falta do ensino profissionalizante; Ressente-se, especialmente,
da pouca contribui¢do das universidades para a solugdo dos
problemas do ensino bésico.

terceiro, um ponto critico do sistema educacional basico reside na baixa
qualidade dos professores e na desvalorizagdo da carreira do
magistério.
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em quarto lugar, é ainda incipiente a cooperacéao das universidades
com o setor produtivo.

Para o equacionamento dos problemas citados, o documento do
Ministério do Trabalho ressalta as seguintes prioridades:

prioridade para o ensino bésico, enfatizando-se a construgéo de uma
“solida base de educacio geral, a partir da qual o individuo adquirird
0s conhecimentos e habilidades especificas de uma ocupagio, e estard
capacitado paraum processo de adequagdo as constantes mudangas qgue
se prevé que ocorram’” . Dentro de um vasto rol de recomendacées e
estratégias, se prioriza a melhoria e expansdo da rede, o
aperfeicoamento do sistema de avaliacdo a e revalorizacdo da
carreira do magistério, com correspondente formacdo dos
professores.

no tocante ao ensino superior, reconthece-se a importancia central da
universidade para a capacitacéo tecnolégica, muito embora, do
ponto de vista quantitativo, “destaca-se o fato da matricula nos cursos
superiores ser pequena em relagdo a faixa etdria”. Entretanto,
reconhece-se que esse problema néo est4 tanto ligado a
disponibilidade de vagas nas instituicdo, visto que “amatricula
total no ensino superior é compativel com o contigente de concluintes do
2§ grau. Assim, a expansio se mostra dependente do desempenho do
ensino bdsico, isto ¢, da melhoria dos alunos desde o 1§grau, de modo
que um maior mimero de jovens alcance e conclua o segundo grau,
habilitando-se assim para o acesso ao ensino superior.”

entretanto, a universidade tem outros papéis complementares nasolugéo
dos problemas dos outros graus: ha de se combater a decadéncia
das licenciaturas e dos cursos nas dreas humanas e sociais, “ onde
se localiza a maior parte dos cursos de formagio de professores”.
Prioriza-se, portanto, o papel da universidade na formacao Brasil
e reciclagem de professores, o combate & excessiva fragmentacdo
profissional e especializa¢do precoce; de outro lado, ha de se
tornar a pés-graduacdo mais flexivel nos seus contetidos e
estrutura;
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no que tange a educagéo tecnolégica, defende-se a maior integragéo
entre a rede de escolas de ensino médio, as universidades e o
sebor produtivo, apoiados por érgéos e programas responsaveis
pelas politicas industrial e de C&T. Nesse sentido, haveriam de
se reforcar a infra-estrutura fisica (laboratérios, oficinas,
equipamentos, bibliotecas, capacitagdo dos recursos humanos),
assim como o orcamento dessas institui¢Ses. Por sua vez, as
instituicdes desenvolveriam lagos mais fortes com as escolas
técnicas e as empresas na formacédo da forga de trabalho, no
desenvolvimento de pesquisas conjuntas, na reciclagem de
técnicos das empresas, bem como na realizagéo de estdgios nas
empresas por parte dos alunos e os préprios docentes dessas
instituicdes; ‘
Neste contexto, um relevante papel também ha de ser reservado as
institui¢des existentes de formacdo profissional, tais como os Servigos
Nacionais de Aprendizagem, mas que terdo de ter sua gestédo
flexibilizadas, de modo a priorizar a melhoria da qualidade, em
detrimento da prioridade da expanséo fisica. Deverdo eles ampliar a
participagéo das associagdes setoriais da indistria, mas também se
articular com as universidades. Outro aspecto a considerar é a abertura
de espagos para jovens e adultos pouco escolarizados.

4. POLITICAS DE FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS EM
TRANSPORTES

Nesta parte chama-se a atengéo particularmente para a complexidade
da formagéao dos recursos humanos em transportes devido a
multiplicidade de atores envolvidos na cadeia de produgéo dos servigos.
Em seguida, apresenta-se um breve panorama dos grandes momentos
da intervengdo estatal no setor que levou a constituigio de uma capacité
d'expertise em planejamento e operaggo; por fim, séo visualizados os principais
desafios que se pdem hoje & formagcéo de recursos humanos no setor.

4.1. Programa de recursos humanos em transportes:
uma questio complexa
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A estruturagdo de um programa integrado de formacdo de recursos
humanos para o setor de transportes apresenta-se como uma tarefa
bastante complexa. Inicialmente, debate-se com a extenséo do setor,
com grande peso na economia como um todo, e intimamente conectado
com atividades secundérias e tercidrias tanto a montante quanto a
jusante (fabricacio de equipamentos e instalagSes, venda dos mesmos,
comercializag@o e execugdo de servigos, servicos administrativos,
servigos financeiros, etc.). Desdobra-se ele, também, em diversos
subsetores tecnolégicos-modais, administrativos e organizacionais
(empresas, agéncias governamentais dos niveis federal, estadual e
municipal), cada um apontando para um grande niimero de tarefas
diferenciadas.

Apo6s um extenso trabalho de sistematizacao, localizagéio e quantificacéo
de atividades, indaga-se pelas atividades de formagéo. O sistema de
ensino, formal ou de extenséo, desdobra-se, porsua vez, em umniéimero
razoével de subsistemas, onde se integram, a nivel profissionalizante
basico, médio e superior, cursos regulares, de especializagdo, reciclagem
(de curta ou média duragdo), treinamentos no trabalho, encontros
profissionais, além de (no nivel superior) cursos de pés-graduacdo.
Produzem-se, nesse supersistema, trabalhadores de nivel basico,
técnicos, profissionais de curso superior, e profissionais de alto nivel
(quadros superiores de 61g@os e empresas, assim como professores e
pesquisadores).

Tendo em vista o maior acimulo de conhecimentos e informagdes na
formag@o de recursos humanos de nivel superior, apresenta-se aseguir,
afim de contextualizar a discussdo, os principios da acéo estatal na
formag@o de recursos humanos de nivel superior em transportes.

4.2. Experiéncia brasileira em recursos humanos em transportes

No Brasil, pode-se distinguir quatro grandes momentos nos quais as
necessidades de implantagéo de politicas de transportes (respondendo
as demandas econdmicas, urbanisticas e sociais) geraram da parte do
Estado a criagéo de instrumentos visando a formagéo de um corpo de



84 TRANSPORTES

técnicos profissionais para o setor (Brasileiro, 1995). Passaremos a
reconstrui-las, em seguida.

A EmercEncia pa MoperNA TEcNicA DE PLANEJAMENTO DE TRANSPORTES NO
BRrasiL

O primeiro momento (inicio da década de 60 até o final da década de
70) tem como marco fundamental a criagdo, em 1965, do Grupo Executivo
de Integracdo da Politica de Transportes-GEIPOT (posteriormente
transformada em Empresa Brasileira de Planejamento de Transportes,
subordinada ao Ministério dos Transportes) que, pode-se dizer,
promoveu o inicio do planejamento de transportes no Brasil, mediante
a elaboragao dos planos diretores (rodoviérios, ferroviarios e
portuarios). Em virtude da implantagdo das novas técnicas de
planejamento, o GEIPOT foi levado a atuar fortemente na formagéo de
recursos humanos, especialmente através do patrocinio de cursos de
especializagao em transportes.

Paralelamente, sobretudo em funcdo da énfase dada entdo ao
planejamento e a construgéo da infra-estrutura rodoviaria como suporte
ao modelo de desenvolvimento econdmico que se adotava para o pais,
refor¢ava-se o papel de institui¢bes de pesquisa modais, tais como o
Instituto de Pesquisas Rodoviarias-IPR, ligado ao Departamento
Nacional de Estradas de Rodagem-DNER. O IPR desempenhou um
papel essencial na formagao dos profissionais de transportes, tendo
para isso elaborado uma vasta base bibliografica de suporte as
pesquisas e aos cursos de especializagdo em economia rodoviaria
realizados em diversas Universidades.

Neste processo, as Universidades desempenharam papel importante,
pois formavam engenheiros rodoviarios e ferroviarios que iriam atuar
nas principais estatais do pais (RFFSA, DNER, SUDENE, GEIPOT,
PORTOBRAS), como também firmavam convénios com o Ministério dos
Transportes para a realizagdo dos primeiros cursos de especializagéo
em engenharia rodovidria e ferrovidria do pais.
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O TranspoRTE URBANO comMo (QuESTAO FEDERAL

O segundo momento (meados da década de 70 até fins de 1980) é
caracterizado pela emergéncia da crise energética e pelo fendémeno da
metropolizacdo; nesse contexto, o transporte urbano, como momento de
consumo de energia, passou para o rol das prioridades do Governo
Federal. O GEIPOT inicia uma série de estudos de transportes urbanos
em varias cidades do pais ao tempo em que também desenvolve um
amplo programa de treinamento de técnicos em transportes urbanos.

A atuacao do Governo Federal expande-se com a criagdo da Empresa
Brasileira de Transportes Urbanos-EBTU, que tinha por campo de
atuacéo amelhoria dos transportes coletivos urbanos, o apoio financeiro
a construcéo dos metrds do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, e ainda a
realizacdo de cursos de especializagdo em transportes urbanos
conjuntamente com a promogao de estagios de técnicos brasileiros no
exterior.

Anivellocal, a elaboragao pelo GEIPOT/EBTU das Instrugdes Priticas
para o Célculo de Tarifas de Onibus Urbano (1982) em muito contribuiu
para o surgimento de um meio profissional importante, ocupado em
calcular e acompanhar os custos dos insumos necessérios ao calculo
das tarifas de 6nibus urbanos (que, desde a extingéo do CIP, ficaram ao
encargo das municipalidades.

E importante ressaltar ainda que, desde meados dos anos 70, surgem os
programas de pés-graduacéo em transportes, sobretudo no eixo Rio-
Séo Paulo. Estes programas de mestrado tiveram um papel de destaque
pois, de um lado, formaram professores e pesquisadores para as
universidades brasileiras e, de outro lado, iniciaram as primeiras
pesquisas e convénios com os organismos piblicos federais e estaduais.
A partir dai o pais passou a possuir, nas universidades e institui¢Ges
de pesquisa, uma enorme capacidade profissional tendo acumulado
uma expertise nos diversos dominios da pesquisa em transportes.
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A RetiraDA DO GOVERNO FEDERAL

O terceiro momento, que iniciou-se nos meados dos enos 80 ese estende até o
inicio dos anos 90, foimarcado pelo processo de desengajamento do Governo
Federal da organizagéo e do financiamento dos fransportes urbanos. Oexemplo
marcante desta politica foi a extingéio da EBTU em 1990, que trouxe como
consequéncia imediata uma desestruturagio do meio técnico profissional do
sefor.

Tal “retirada” tinha por argumento que, segundo a Constituigéo Federal de
1988, o planejamento e a operacio dos transportes urbanos constituiriam
responsabilidade das municipalidades'. Acontece que muitas cidades néo
foram dotadas, a tempo, de recursos materiais e financeiros para gerirem e
controlarem a operagéo dos dnibus urbanos ao encargo do setor privado.

Todavia, neste periodo, diversos foram os organismos e entidades que, através
de agdes na formaggo de recursos humanos, exerceram papel fundamentalna
manutencéo de uma “expertise” no setor. Cite-se, como exemplo marcante, a
atuagéo da ANTP - Associacéo Nacional de Transporte Piblico - criadaem
1977, que exerceu papel de aglutinagéo e coordenacéo nacional dos
organismos de geréncia locais de transportes urbanos. ?

Cite-se, ainda, que, a partir do final dos anos 80, o setor privado de

! Por outro lado, ainda segundo a Constitui¢do, a Unifo ficava responsavel
pelo planejamento e coordenagio das modalidades rodovidria,
ferroviaria, maritima, dutovidria e aquaviéria.

2 Dentre as agdes mais importantes desenvolvidas pela ANTP, destacam-se:
- a realizagfo de congressos bi-anuais que tém apontado diretrizes e
sugestSes paraa politica nacional de transportes urbanos;

- a realizagdo de encontros regionais (Norte-Nordeste) de transportes
ptblicos e de encontros sobre transportes em cidades de porte médio
que constituem importantes féruns regionais de discussdo e de busca
de solugBes para problemas especificos;

- a realizag@o de encontros sobre temas tais como vale-transporte,
transporte clandestino, integragéo, etc;

- o desenvolvimento do Programa de Capacitagio Gerencial e a
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dnibus urbanos passou a atuar de forma mais intensa na organizagéo
do setor, com reflexos importantes sobre a formagéo de recursos
humanos. Para isto, constituiu-se a Associacdo Nacional das Empresas
de Transportes Urbanos-NTU, que tem realizado seminarios e
congressos voltados para a discussdo dos problemas relativos a
organizagao dos transportes por dnibus urbanos.

Fase ATuaL

No quarto momento, no qual nos situamos, assiste-se a um notével
esforgo da parte de diversos atores (piblicos e privados), de formarem e
atualizarem os profissionais trabalhando nos transportes urbanos. A
este respeito, cabe destacar a atuagéio decisiva do GEIPOT que, através
do seu Departamento de Transportes Urbanos-DEURB, tem financiado
cursos de gerenciamento em transportes urbanos (em termos de
aperfeicoamento com carga horaria de 120 a 180 h) em diversas cidades
do peis. A originalidade desses cursos reside na associacéo com outras
entidades (ANTP e ANPET e 6rgios gestores), cujas disciplinas séo
ministradas por técnicos com experiéncia no sefor.

As Universidades, através da Associagéo Nacional de Pesquisa e Ensino
em Transportes-ANPET vém discutindo e pondo em préatica agGes no
sentido de formagdo de recursos humanos em transportes. Cite-se os
cursos ministrados durante os Congressos anuais por pesquisadores
de outras instituicdes latino-americanas e européias; os workshops e
mesas-redondas sobre o ensino de transporte nos cursos de graduagdo
em engenharia e a realizacéo de Encontros Regionais sobre Ensino e
Pesquisa em Transportes-ENSINNE.

Inaugura-se, também, pela primeira vez, uma cooperagao entre o meio

elaboracio dos Manuais de Gerenciamento de Transporte Pablico
Urbano;

- a publicagdo da revista dos Transportes Piblicos, do Boletim de los
Transportes Piblicos de América Latina e do Boletim Estatistico (que
constitui atualmente a tnica fonte de dados nacionais sobre a operagéio
dos transportes urbanos no Brasil).
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acad@mico e as empresas privadas de transporte, para fins de
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, assim como da formagdo de
recursos humanos (p.ex., convénio firmado enire a COPPE/UFR] e a
Federagdo das Empresas de Transportes Rodoviarios do Leste
Meridional do Brasil - FETRANSPOR, onde foram oferecidos cursos
para os profissionais atuando nas empresas privadas de 6nibus
urbanos).

4.3. Principais desafios a formacio de recursos humanos em
transportes

O processo esbogado de transformagdes econdmicas, politicas e sociais
que se manifestam, por exemplo, na redefinicdo do papel do Estado nas
atividades econdmicas e nas novas formas de relagéo piblico x privado,
traz consequéncias sobre os transpories e colocam a necessidade de um
novo perfil de profissionais atuando no setor. Em um workshop sobre a
formagéo de recursos humanos para o setor de transportes, organizado
em 1984 pelo Transport Research Board, concluiram-se os seguintes
desafios gerais para a vida setorial, que se adequam perfeitamente ao
caso brasileiro:

e recursos limitados;

° gvango da informatizacéo;

sintroducéo de novas tecnologias;

e problemas de manutengéo dos equipamentos e instalacfes;
emercados dos produtos estdo em constante mutagdo;

smodificam-se caracteristicas bésicas da méo-de-obra,
especialmente quanto & composigéo, acs valores e suas

habilidades;
°ma imagem do servigo piblico;
ebarreiras institucionais para o recrutamento;
etendéncia de especializacéo profissional;

® exposicéo crescente ao embiente politico e & transparéncia;
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e clima trabalhista problemaético;
e envolvimento do setor privado;
e envolvimento crescente de toda a estrutura administrativa ptiblica.

O perfil do profissional apto a enfrentar estes desafios, compreende um
leque de opgGes de ensino suficientemente amplo e flexivel Distinguem-
se assim, dois niveis de ensino: ensino médio (técnicos) e ensino
superior. Quanto aos &mbitos de ensino, podem ser ofertados cursos
nos niveis seguintes: ensino regular; especializacéio; pés-graduagéo;
curta durago; treinamento no trabalho; encontros profissionais.

Seja a que nivel de ensino, o planejamento educacional em transportes
(como em qualquer outro setor) tem de passar por diverses etapas, onde
se reconhecem como as principais:

percepcéo de problemas: sistematizam-se, aqui, os problemas e desafios
do setor, concluindo-se as habilidades necessérias dos que
lidardo com o seu equacionamento;

estimativa de demandas: definem-se, aqui, as quantidades de técnicos
necessérios para os diversos setores, as habilidades exigidas,
mapeam-se e avaliam-se os programas existentes assim como as
lacunas de capacitacdo;

desenvolvimento de programas: processa-se, nessa etapa, aselecgo do
prblico e dos grupos de contemplados pelos programas; definem-
se os objetivos e objetos de aprendizagem, os curriculos, as
metodologias de ensino e os métodos de avaliacéo; e, finalmente,
selecionam-se os participantes e os docentes;

execugdo: organizam-se, aqui, os estudantes, seus representantes, os
observadores, monitores e facilitadores, definindo-se as
respectivas fun¢bes; e mede-se o desempenho imediato na
execugdo dos programas;

desempenho no local do trabalho: essa etapa analisa o sucesso final do

treinamento, mediante a avaliagdo pds-treinamento;

avaliagdo geral do treinamento: incluem-se, nesta dltima etapa, a
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avaliagdo do grau de atendimento das necessidades dos
estudantes e dos empregadores bem como a andlise dos tempos
usados nas atividades do ambiente fisico e no comportamento

do corpo docente.

Em tal contexto, aos recursos humanos exigir-se-ao habilidades gerais
e especificas para se adequarem aos desafios, entre as quais se
enumeram:

a. habilidades pessoais: adaptabﬂidade; criatividade; lideranga;
sensibilidade politica; relacionamento pessoal; comportamento
organizado

b. habilidades cognitivas: planejamento de transportes; diagnéstico do
setor de transportes; planejamento des itinerarios e de operagdes;
programagcéo de manutengéo; operagéo e controle dos servigos
de transporte; financiamento e calculo tarifario; geréncia de
projetos; organizacao administrativa; aspectos institucionais e
legais; administragao de pessoal; informatica; andlise
quantitativa; solugSes de problemas (pensamento estratégico);
administragdo; marketing e relagGes publicas.

5. INSTRUMENTOS ATUAIS PARA A FORMAGAO DE
RECURSOS HUMANOS EM TRANSPORTES

Séo descritos a seguir alguns cursos e progranias existentes nas
universidades e 6rgaos de fomento a pesquisa (publicos e privados)
que permitem dotar-se os profissionais de conhecimentos necessarios a
enfrentar os desafios postos ao setor de transportes. A idéia € que este
cursos tenham flexibilidade, buscando adequar-se as necessidades da
demanda.

Trata-se de por-se em pratica um programa modular que possua uma
estrutura flexivel, articulada / integrada em suas vérias fases,
possibilitando ao candidato adquirir uma formagéo e um diploma ao
encerrar uma fase, e que possa prosseguir de imediato ou posteriormente
para a fase seguinte, que exige maior conhecimento e tempo disponivel.
Esta estrutura modular pode ser ofertada em sua fase inicial (cursos de
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extensdo) a técnicos de nivel médio, ocupando cargos de fiscalizagdo e
operagdo em empresas e Orgéos publicos de geréncia.

A formagao continuada de mao-de-obra para o setor deve levar em conta
alguns pressupostos tais como: conhecimento do pelzﬁl dos profissionais
areceberem freinamento; adequagéo do treinamento ao tempo e horérios
disponiveis; formagdo de equipes de professores por regido e
incorporando técnicos de outras cidades para ministrar disciplinas
especificas; organizagao de cursos e programas de treinamento por pélos
de maneira irradiar para as cidades da regifio os conhecimentos
adquiridos (Santos & Silva, 1994).

5.1. Dos cursos de extensio ao doutorado

Os cursos de formagao continuada podem ser oferecidos em varios
niveis e feigdes. Devem estar integrados entre si— um curso servindo de
base ao seguinte — mas devem ser também flexiveis de modo a permitir
ao profissional que o conclui a obtengdo do diploma e o retorno ou
acesso ao mercado de trabalho. Esta estrutura de cursos é classicamente
oferecida nas universidades, mas em geral sem o oferecimento da
seqiiéncia completa dos médulos, asaber:

extensdo / aperfeicoamento: carga horaria de 20a 30 horas oude 120 a
180 horas. Visam aprofundar conhecimentos em éareas especificas
de interesse dos candidatos;

especializacdo: carga horéria de 360 horas, tendo comc objetivo a
preparagao de pessoal para a formulagéo de politicas (policy-
makers) de transporte. Podem estar articulados com os mestrados,
de maneira que os profissionais que desejam aprofundar seus
conhecimentos possam ter parte dos créditos ja obtidos validados
anivel do mestrado. As monografias poderiam constituir projetos
de dissertagdo de mestrado, de maneira a se otimizar os recursos
humanos, tanto do corpo docente quanto da demanda por
formagdo profissional.

mestrado: o mestrado permite uma formagao mais aprofundada para a
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pesquisa e para o mercado, devendo estar bem inserido na
realidade econdmica e sociallocal e regional. Os prazos parasua
conclusdo devem ser o mais curto possiveis (dois anos). Para
aqueles que desejam prosseguir de imediato para o doutorado, a
dissertagdo pode-se constituir no embrido do projeto do
doutoramento. O essencial é otimizar o ciclo de formacao
doutoral, de modo que o candidato possa concluir o mais rapido
possivel sua formacéo académica para iniciar suas atividades
universitArias ou nas empresas.

doutorados. visam essencialmente, a formagédo para a pesquisa e o
conhecimento tecnologico, bem como para a atividade académica.
E desejavel que estes cursos estejam integrados em redes de ensino
e pesquisa a nivel nacional e internacional.

5.2. Cursos ANTP

A ANTP desenvolveu nos tltimos anos um importante Programa de
Capacitacao Gerencial com o objetivo de fornecer, especialmente as
administra¢des municipais das pequenas e médias cidades brasileiras,
uma orientagdo bésica ao gerenciamento dos principais problemas
enfrentados no cotidiano do setor de trénsito e transporte coletivo
urbano. O Programa de Capacitagdo Gerencial é constituido de cinco
moédulos chamados:

Organizagédo da Geréncia de Transito e Transporte — aborda tépicos
referentes a estruturagdo de 6rgédos gestores (objetivos,
competéncias, atribuigdes)

Calculo de Tarifas de Onibus Urbano — apresenta os conceitos basicos
para a determinacéo da tarifa e os procedimentos metodolégicos
para determinagédo dos indices;

Dimensionamento de Linhas de Onibus —apresenta a metodologia
classica para a programacgéo operacional (caracteristicas da
demanda, da oferta, ordens de servigo e quadros de horérios);

Métodos de Controle Operacional— mostra as formas de obtengao dos
parametros de controle;
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Prestagéo de Servicos por Onibus - Procedimentos Legais — discute as
formas de regulamentagéo e os tipos de contratos (permisséo,
concess#o, quadro comparativo).

5.3. Carsos GEIPOT

O GEIPOT, desde a sua criagdo como Grupo Executivo em 1965, esteve
associado a idéia da absor¢do/transmissdo do conhecimento em
transportes. O agravamento da questdo urbana no Brasil, em meados
da década de 70, fez com que o GEIPOT, entdo, Empresa Brasileira de
Planejamento de Transportes, buscasse numa agdo cooperativa com
Estados e Municipios, desenvolver a¢des com vistas a melhoria dos
sérios problemas de transportes urbanos nas regices metropolitanas,
capitais de estado e cidades de porte médio.

Uma dessas agGes constituiu na realizagéo de um amplo programa de
treinamento de recursos humanos para transportes urbanos, ocasido
em que foram introduzidas no pais as modernas técnicas de
planejamento adotadas nos paises desenvolvidos. Este programa
contribuiu para a formagdo de quadros dos setores publico federal,
estadual e municipal, bem como das empresas de consultoria privada.
Além dos cursos na area urbana, o GEIPOT também realizou Cursos de
Planejamento de Transportes destinados a técnicos nacionais e
estrangeiros, em especial aqueles da América Latina e Africa. A partir
de 1986, o programa foi transferido para a Empresa Brasileira de
Transportes Urbanos-EBTU, que deu continuidade ao mesmo até asua
extingdo no bojo da Reforma Administrativa de 1990.

O hiato que entéo se seguin, quanto a atuagdo do Governo Federalno
setor, somente foi interrompido em 1992, com a criagdo de um
Departamento de Transportes Urbanos-DEURB na estrutura do GEIPOT.
Essa agéo se reforga com as cria¢des da Secretaria de Desenvolvimento
do Ministério dos Transportes e do Conselho Nacional de Transportes
Urbanos-CNTU.

Uma das atividades que se caracterizaram como prioritaria por parte
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do GEIPOT/DEURB foi a (retomada) instituicdo de um Programa de
Treinamento em Transportes Urbanos atendendo as demandas,
particularmente dos 6rgdos gestores.

Este programa é constituido de Cursos de:

® Gerenciamento de Transportes Urbanos com fungdes de
extensdo/ aperfeicoamento;

e Especializacdo em Engenharia de Transportes.

Os Cursos de Gerenciamento de Transportes Urbanos tem como objetivo
oferecer aos participantes conhecimentos bésicos sobre transporte
coletivo por énibus e trafego. Destina-se preferencialmente a técnicos
de nivel universitario de 6rgéos gestores municipais e metropolitanos
de transporte puiblico, departamentos de transito, empresas operadoras.
O curso é dividido em trés médulos: Transporte Piblico (3 semanas, 90-
120 horas); Elementos de Engenharia de Trafego (2 semanas, 60-80
horas); Aspectos Gerais da Tarifa (1 semana, 30 horas). A forma de
realizagéo deste curso conta com o GEIPOT (patrocinio e superviséo)
apoio de um 6rgao gestor de transporte e execugéo a cargo de uma
Universidade ou ANTP. Ja foram oferecidos cursos em cidades situadas
nas cinco regibes geogréaficas do pais e em Caracas, na Venezuels,
atendendo solicitagao do Ministério de Relagbes Exteriores através da
Agéncia Brasileira de Cooperagdo - ABC.

O Curso de Especializa¢do em Engenharia de Transportes tem como
objetivo oferecer aos participantes conhecimentos fundamentais sobre
transportes (passageiros e carga). Destina-se a engenheiros, arquitetos,
economistas e técnicos de Secretarias de Transportes, Planejamento,
Detrans, consultoras e 6rgaos afins. O curso é dividido em dois periodos
com carga horéria total de 600 horas. O contetido é constituido de:
pesquisa operacional; estatistica; computacéo; andlise de investimentos;
engenharia de trafego; transporte de carga; economia dos transportes;
politica tarifdria e fiscal; planejamento dos transportes urbanos; tépicos
especiais. O curso se realiza através do convénio entre o GEIPOT e a
Escola Politécnica da Universidade de Pernambuco - UPE.
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Encontram-se em andamento providéncias para a realizacéo de uwm
Curso de Avaliacéo de Projetos de Transportes Urbanos com patrocinio
do GEIPOT e BNDES e outro scbre Gestéo de Transito Urbano para os
executivos das entidades de transito, em convénio da CET-SP.

5.4. Programa REENGE

Trata-se de um importante programa de apoio a graduagéo em
Engenharia coordenado atualmente pelo Ministério da Educacéio através
da CAPES, contando com a participagéo do CNPq e FINEP, que vem
sendo posto em pratica desde meados de 1995 (Brasileiro & Ferreira,
1996). Este programa tem como objetivo central buscar a criagéio de uma
cultura em torno danecessidade de adaptagéo das grades curriculares
das engenharias as necessidades atuais de um mundo em mudancas
continuas, nas dimensdes econdmica, tecnolégica, organizacional,
cultural, no bojo do chamado fendémeno da globalizagéo.

Neste sentido, um dos méritos do Reenge consiste em levantar a
discussdo acerca do perfil dos engenheiros que estfo ingressando no
mercado de trabalho neste final de século. H4 uma clareza quanto
algumas caracteristicas que deve possuir este engenheiro: fortes
conhecimentos em ciéncias bésicas (matematica, fisica, quimica); em
computagdo; em uma lingua universal (inglés); em métodos de gestao e
administragdo; além de ter um profundo senso de ética e de
conhecimentos universais.

Atualmente, este programa vem sendo posto em pratica em vérias escolas
de engenharia do pais, através da alocagéo de recursos financeiros para:
concessdo de bolsas aos estudantes para trabalharem nos experimentos
sob a coordenacio de professores, aquisigéo de livros textos; aquisicdo
de equipamentos de informética e de laborat6rios.

Os instrumentos e produtos concretos séo variaveis e aparecem, segundo
os programas das institui¢Ses envolvidas sob a forma de : notas de aula
e tutoriais; livros para a graduag@o; boletins técnicos; experimentos
associando laboratérios de ensino basico e profissional; praticas de
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laboratorio envolvendo alunos das escolas técnicas e da universidade;
simpésios envolvendo a universidade e as escolas de segundo grau,
com vistas a uma maior integragac com as comissdes de vestibulares;
cursos de formagao continuada; etc. Trata-se de um programa que vem
recebendo intenso apoio dos Ministérios de Educagio e Ciéncia &
Tecnologia, de modo que necessério se faz a participacéo, o seu
acompanhamento e avaliacdo permanente por parte da comunidade
académica de transportes.

5.5. Programa SENAT

OSENAT - Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte exerce
hoje um importante papel na forimacéo de recursos humenos na rea do
transporte rodovidrio. Atualmente estd implantacgo dois programes de
carater nacional:

formacéo de multiplicadores / instrutores — fomenta a criagdo de uma
cultura de investimento em recursos humanos no interior da
propria empresa;

ensino & distAncia — transmitido via satélite para os locais de trabatho
ou associagao de classe, é dirigido ao trabalhador em transporte
rodovirio ou autdnomo. Os video-aules possuem duracdo de 12
min. Cada, com contetido abrangendo os setores de cargas,
passageiros, transportadores autdnomos e aspectos gerenciais.

Este pr%gramas séo operacionalizados através da criagdo dos CAPIT —
Centros Assistenciais e Profissionais Integrados do Trabalhador em
Transporte, implantados nas grandes cidades, contando em seus
quadros com instrutores e técnicos com experiéncia profissional; e dos
PATE —Postos de Atendimento ao Trabalhador nas Estradas,
localizados em pontos estratégicos das principais rodovias, junto a
postos de abastecimento e servigos. Alguns dos cursos oferecidos pelo
SEST-SENAT referem-se a movimentagdo de produtos perigosos,
prevengéo e combate a incéndios; seguranga no trabalho; fiscalizacdo
no transporte urbano, freinamento de motoristas de énibus, etc.
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6. CONCLUSOES

O mundo atual vem passando por intenso processo de transformagGes
econdmicas e tecnolégicas expressas no chamado fenémeno da
globalizagdo (Coutinho, 1995). Os tragos gerais deste fendmeno
aparecemsob a forma de uma intensa difusdo das inovages teleméticas
e informaticas entre as economias centrais. Os efeitos deste processo
aparecem de forma diferenciadanos paises e mesmo emregides e cidades
de um dnico pais. Neste contexto, os investimentos pfiblicos e privados
em recursos humanos constituerm um poderoso elemento diferenciador
de maneira que aqueles paises mais capacitados em pessoal e
tecnologias tém maior competitividade e podem usufruir mais fortemente
das vantagens da internalizagédo da economia e do conhecimento
tecnolégico e cultural.

Neste contexto, os transportes constituem wm setor estratégico parao
desenvolvimento econdmico e social de um pais. Assim, a formagéo de
recursos humanos neste setor, incluindo as empresas, os érgéos
administrativos, os setores a montante e a jusante das atividades, deve
constar da pauta de prioridades tanto das autoridades quanto dos
empresérios envolvidos direta ouindiretamente com os transportes.

Um programa de recursos humanos em transportes constitui, pela
proprianatureza e interdisciplinaridade, uma questéo complexa, devido
a extensao do setor, com grande peso na economia como um todo;
estando conectado com miltiplas atividades secundérias e terciarias;
constituindo-se em diversos sub-setores tecnoldgicos modais,
administrativos e organizacionais.

A este respeito, o Brasil possui grandes potencialidades, posto que
desenvolveu, ao longo dos anos, toda uma capacitagao em planejamento,
coordenagéo e operagdo de sistemas de transportes. Por outro lado,
possui uma estrutura de organismos nacionais de planejamento e
formulag@o de politicas tanto no setor piblico (a exemplo do GEIPOT),
nos organismos ndo-governamentais (a exemplo da NTP), no setor
privado (CNT e NTU), acrescendo-se de universidades e instituigoes de
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pesquisa (como o IPT), que possibilitam ao pais dar passos seguros na
diregéio da construgao de um projeto integrado de formacéo de recursos
humanos em transportes, capaz de contribuir para tornar pais
competitivo a nivel internacional e, com isto, poder desenvolver-se
econdmica e socialmente.

Neste contexto, a ANPET ~ pela sua propria natureza de representante
da comunidade cientifica de transportes do pais — tem um papel chave
a desempenhar, no sentido dabusca de maior integragéo entre arede de
escolas de ensino médio, as universidades e o setor produtivo, apoiados
por 6rgéos e programas responséaveis pelas politicas industrial, de
educagdo e de Ciéncia e Tecnologia. A realizacdo de seminarios,
workshops, simpdsios conjuntos — envolvendo instituigSes piblicas e
privadas — para discutirem e estruturarem este programa integrado de
formagao de recursos humanos em transportes, parece constituir-se em
um primeiro passo, inicial, é verdade, mas sem davida importante.
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