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RESUMO

Este artigo apresenta as principais caracteristicas do comportamento
de transportadores, embarcadores, corretores de seguro e
seguradoras diante da ocorréncia do desaparecimento (roubo ou
furto) de cargas no transporte rodovidrio brasileiro. A partir de
informagdes coletadas junto a 200 empresas de transporte no Pais,
observa-se um contexto em que se esta exigindo toda uma revisdo
dos procedimentos de geréncia de risco, tanto por parte das
empresas transportadoras, quanto dos embarcadores. Os seguros de
carga sdo um dos principais procedimentos utilizados para tratar o
risco em questdo. Em vista desse elevado risco que a atividade passa
a estar sujeita, ocorre um aumento nos custos do seguro e uma maior
exigéncia, por parte das seguradoras, de cuidados na realizagdo da
atividade de transporte.

ABSTRACT

This paper presents the main characteristics from the behavior of
transportation companies, shipments owners, underwriters and
insurance companies facing the cargo theft in the Brazilian roadway
transport system. Using information obtained from 200 Brazilian
trucking companies, it is observed a context that requires
transportation companies and shipment owners to review their risk
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management procedures. The cargo insurances are one of the main
procedures used to deal with the mentioned risk. Due to the high risk
that the activity is exposed, the insurance costs become higher and
the requirements demanded by the insurance companies, in terms of
the specific care to be dealt to the cargo and to the vehicle during the
activity of transport, are more strict.

1. INTRODUCAO

Segundo a Confederagdo Nacional dos Transportes (CNT, 2001), o
setor de transporte rodovidrio de carga no Brasil é composto por 12
mil empresas, 350 mil motoristas autdbnomos, 50 mil empresas com
transporte de carga prépria, empregando 3,5 milhdes de pessoas,
com um faturamento anual de US$ 24 bilhdes, apresentando uma
participagdo de 59% na movimentagdo de carga. Dadas essas
dimensdes do setor, fica claro que qualquer imperfeicio em seu
desempenho tem um efeito significativo sobre as demais atividades
da economia brasileira.

A ocorréncia freqliente de desaparecimento de cargas — seja nas
estradas ou no meio urbano — vem afetando consideravelmente o
desempenho da atividade. No ano de 2000, por exemplo, foram
registrados no Estado de Sdo Paulo 2.288 eventos, totalizando US$
160 milhdes em cargas roubadas (SETCESP, 2001). A Associacio
Nacional do Transporte Rodoviario de Cargas (NTC) estima que, no
mesmo ano, o valor das cargas roubadas no Brasil tenha sido de algo
em torno de R$ 500 milhdes, uma cifra certamente bastante
significativa (NTC, 2001).

Métodos tradicionais de Geréncia de Risco no transporte rodoviario,
como a utilizagdo de seguro para carga, estdo sendo questionados -
em relacdo a sua eficiéncia e disponibilidade - por diversos
segmentos do setor, incluindo transportadores, embarcadores,
corretores de seguro e seguradores.

Este trabalho objetiva analisar a importincia do desaparecimento de
cargas no setor de transporte rodovidrio, com énfase a gestdo do
segmento de seguros ao tratamento dessa questdo. Nesse sentido,
procurou-se verificar a existéncia de problemas relacionados a oferta
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de seguros para o roubo, em vista do elevado niimero de ocorréncias
desses eventos, bem como analisar a efetividade ou ndo da imposigdo
legal existente para a utilizagio de alguns seguros. Além disso, a
pesquisa procurou elucidar alguns conflitos existentes entre
embarcadores e transportadores, relacionados a delimitacdo das
responsabilidades dos mesmos na atividade de transporte.

As informagdes necessérias para a elaboragdo desta pesquisa foram
obtidas junto a uma amostra de 200 empresas transportadoras.
Especialistas no assunto, tais como técnicos em seguro, gerentes de
risco de empresas transportadoras e advogados, também foram
procurados para contribuir com o estudo.

2. DESAPARECIMENTO E SEGURO DE CARGA
2.1. Desaparecimento (Roubo ou Furto) de Carga

Para a analise em questdo, passa a ser considerado “roubo de carga”
a situagdo em que individuos tomam posse ilegalmente de parte ou
da totalidade da carga de um veiculo transportador, podendo
ocorrer, no ultimo caso, o desaparecimento ou ndo do veiculo
concomitantemente com a mercadoria roubada, caso em que se
utiliza a denominagéo “desvio de carga”. O resultado imediato de
um evento dessa natureza é um desequilibrio econémico, onde as
perdas recaem, de maneira diferenciada, sobre transportadores,
embarcadores e seguradores, conforme o caso.

O primeiro passo para o entendimento do roubo de carga passa pelo
conhecimento de caracteristicas basicas a respeito de sua ocorréncia.
A generalizagdo do roubo de carga no Brasil se iniciou por volta do
ano de 1980. O maior problema era a apropriacdo indébita, ou seja, o
préprio condutor do veiculo, portando documentacdo falsa,
desaparecia com a carga. Esse tipo de acontecimento diminuiu com a
melhor selecio dos motoristas, bem como com a criacdo dos
cadastros eletrdnicos que informam nomes de motoristas idéneos,
caracteristicas dos veiculos roubados e nomes de assaltantes.

Mais recentemente, o que se verifica é a abordagem do veiculo por
individuos fortemente armados, que desviam o mesmo com toda a
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carga, ocorrendo ou ndo o seqliestro do condutor, o qual, em
algumas ocasides, sofre agressdes corporais ou até mesmo é
assassinado pelos assaltantes.

A falta de seguranga tem sido considerada o principal aspecto do
problema em questdo. E sabido que a seguranca é um dever do
Estado. Contudo, a escassez de recursos publicos faz com que esse e
outros deveres sejam relegados a um segundo plano. Ao que parece,
ainda que transportadores, embarcadores e seguradoras empenhem-
se num melhor tratamento do problema, o mesmo continuara
persistindo em niveis acima dos admitidos caso ndo ocorra uma acio
mais efetiva dos 6rgdos publicos.

A falta de levantamento de dados estatisticos é um dos principais
entraves encontrado no tratamento do problema de roubo de cargas,
ndo sé no Brasil, como também em outros paises, inclusive nos
Estados Unidos (Cottril, 1996; e Mooney, 1994). Os sindicatos das
empresas de transporte de cargas de Sdo Paulo e Regido (SETCESP),
do Estado do Rio de Janeiro (SINDICARGA) e da Bahia (SETCEB),
provavelmente por estarem nas regides mais acometidas por esse
tipo de evento, sdo exemplos de instituicdes que iniciaram um
trabalho efetivo ndo s6 de levantamento de dados, como também de
assessoria a seus associados em relagdo ao problema. Para se ter uma
idéia do montante envolvido no roubo de cargas, a Figura 1 ilustra a
evolucio anual dos eventos no Estado de Sao Paulo.
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Figura 1: Evolugdo anual do niimero de roubos de cargas no Estado de Sio
Paulo (SETCESP, 2001)
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Ao longo do Pais, os assaltos ndo ocorrem somente nas rodovias, mas
também nas ruas de grandes cidades e, ultimamente, até mesmo nos
depésitos das industrias, antes da carga ser entregue para o
transporte. No Estado de Séo Paulo, aproximadamente 47% das
ocorréncias sdo verificadas na propria capital paulista. Os dados de
ocorréncias também indicam a preferéncia pelo roubo de
determinadas mercadorias. A Tabela 1 traz as principais cargas
roubadas nos dltimos anos, nos trés principais estados. Percebe-se
uma clara procura por produtos de alto valor agregado e de facil
distribui¢do no comércio.

Tabela 1: Principais cargas roubadas nos estados do Rio de Janeiro, Séo
Paulo e Bahia, em ordem de importancia (1996 a 1998)

Posicdo Rio de Janeiro Séo Paulo Bahia
1° Cigarros Téxteis Cigarros
2? Diversas/Fracionada  Diversas/Fracionada Prod. Quimicos
32 Alimentos Alimentos Leite em P6
4 Eletro/eletronicos Eletro/eletronicos Calgados
5° Medicamentos Prod. Higiene/Limpeza Alimentos

Fonte: SINDICARGA (1998), SETCESP (1998) e SETCEB (1998).

O evento estd sendo considerado como um dos principais crimes da
atualidade. Segundo Mooney (1994), esse tipo de roubo devera ficar
conhecido como “o crime perfeito para os anos 90”. A severidade
desse delito estd superando, inclusive, o roubo a bancos,
tradicionalmente conhecido como um dos grandes crimes contra o
patrimonio (Lombardi, 1998).

A tendéncia de aumento na importincia do roubo de cargas ja é
esperada em virtude de algumas modificagbes tecnoldgicas e
socioecondmicas na economia mundial. Primeiramente, o aumento
das transagdes comerciais entre os paises incentiva uma maior troca
de mercadorias, exigindo mais servios de logistica e,
consequentemente, fazendo com que tais mercadorias fiquem mais
expostas aos riscos da atividade de transporte.

Uma outra explicagdo surge da evolugdo tecnolégica dos bens
manufaturados, que agregam elevado valor monetario a materiais de
pequenas dimensdes, resultando em mercadorias de alto valor
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agregado, como os componentes eletronicos, cujo exemplo mais
comum € o do chip de computador. A crise do poder priblico também
deve ser um dos motivos considerados. Em varios pontos, o Estado
apresenta relagdo com o roubo de cargas. Aspectos juridicos, tais
como as puni¢gbes amenas, a morosidade nas condenacgdes, e a
dificuldade de enquadramento do receptor das mercadorias
roubadas, acabam por estimular o crime de roubo de cargas no
Brasil.

2.2.  Seguros de Carga

Em relagdo aos seguros de cargas, disponiveis no mercado brasileiro
para o transporte rodovidrio, podem ser destacados: o denominado
"RR" (Riscos Rodovidrios), que é um seguro com ampla cobertura e
obrigatério aos embarcadores (proprietarios das mercadorias); o
RCTR-C, seguro de responsabilidade civil obrigatério para
transportadores, que os assegura em casos de perdas ocorridas na
carga que estava sob sua responsabilidade; e 0 RCF-DC, também um
seguro de responsabilidade de transportadores (porém facultativo),
especifico para cobrir o desaparecimento de cargas. A Tabela 2
apresenta mais informagdes sobre esses seguros.

Um outro relevante enfoque dado a anélise dos seguros é o da
sinistralidade, ou seja, a razdo entre Sinistro Retido - total das
indenizagdes pagas pelas companhias seguradoras - e Prémio Ganho.
Para a presente andlise, serd convencionada a nomenclatura
“Sinistralidade I” (S.I) para a razdo entre Sinistro Retido e Prémio
Ganho, e “Sinistralidade 11”7 (S.II) para a razdo entre a soma do
Sinistro Retido com as Despesas Comerciais, e Prémio Ganho.

O seguro RCF-DC foi aquele que apresentou a maior média de
Sinistralidade I nos quatro anos analisados (1994 a 1997) - 73,62% -
ficando o de Transportes Nacionais em segundo lugar, com uma
média de 67,26%. Analisando-se a Sinistralidade II, essa mesma
tendéncia é verificada, com médias de 91,17% e 90,35%,
respectivamente.
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Tabela 2: Caracteristicas gerais dos seguros de carga para o Transporte
Rodovidrio

Seguro de Carga A quem se destina Cobertura

E um seguro all risks. De uma
maneira geral, ndo cobre apenas o

. s vicio proprio da mercadoria, a
Obrigatério para Prop ’

. . impericia imprudéncia ou
Riscos Rodoviarios embarcadores. nepli énc,ia de tI:ar\s ortadores e
(RR) Pode ser utilizado 818 P
embarcadores.

or transportadores .
P P Cobre o roubo de cargas caso seja

comprovada a ocorréncia da "forca

maior”.

Garante aos transportadores faltas e
Responsabilidade avarias sofridas pelos bens que lhes
Civil do Obrigatério e sdo entregues para o transporte e
Transportador exclusivo para pelos quais sejam responsiveis em
Rodovidrio de transportadores consequéncia,  basicamente  de
Carga (RCTR-C) impericia, imprudéncia ou

negligéncia.

Garante aos transportadores as

Facultativo de perdas ou danos decorridos do

Responsabilidade .
.. . desaparecimento da carga
Civil do Facultativo e . .
. concomitantemente com o veiculo
Transportador exclusivo para A
L transportador, em consequéncia de
Rodovidrio por transportadores . oo
. furto simples ou qualificado; roubo;
Desaparecimento extorsdo simples ou mediante
de Carga (RCF-DC) p

sequestro; e apropriacgio indébita.

Fonte: Funenseg (1994) e EMTS (1994).

Essa elevada sinistralidade do RCF-DC explica o desinteresse de
varias empresas seguradoras em oferecer esse seguro aos
transportadores, fruto da grande incidéncia de roubo ou desvio de
cargas no Pais nos tiltimos anos. E bastante provével também que a
sinistralidade alta do seguro de Transportes Nacionais também seja
explicada — em parte — pelo mesmo motivo, pois esse seguro objetiva
cobrir o segurado-embarcador de eventos dessa natureza quando
ficar comprovada a existéncia de um caso de forga maior.

O seguro RCTR-C apresentou uma sinistralidade (S.I) média de 51%
nos anos analisados, portanto, bastante inferior a do seguro RCF-DC.
Sendo assim, e contrariamente a esse tltimo, parece ndo haver
problemas de oferta de RCTR-C por parte das seguradoras. Além do
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mais, ha a obrigatoriedade na compra desse seguro por parte dos
transportadores, implicando, consequentemente, a obrigatoriedade
de sua venda pelas companhias seguradoras.

A oferta dos seguros é um ponto que merece consideracdo. O
nimero de empresas que atuam no mercado e a sua percentagem no
total de empresas, sdo informagdes relevantes para esse propésito.
Observou-se que os seguros de Transportes Nacionais sdo aqueles
comercializados por um maior nimero de companhias. Em média,
72% das seguradoras comercializaram esse seguro entre 1994 e 1996.
No caso do RCTR-C, sdo em menor niimero as seguradoras que o
comercializam, sendo que o percentual de companhias que atuam
nesse mercado esteve em torno de 54%.

Finalmente, o seguro RCF-DC ¢ aquele que conta com a atuagio de
um menor niimero de empresas, havendo aproximadamente 40% das
companhias com alguma atuagido nesse segmento. No caso do RCF-
DC, a sinistralidade elevada, decorrente da alta incidéncia de desvio
ou roubo de carga, deve ser a principal razdo para o baixo niimero de
companhias atuando no segmento.

3. EXPERIENCIA DAS EMPRESAS TRANSPORTADORAS

Para a coleta de dados junto a 200 empresas de transporte, a técnica
de interrogacéo utilizada foi o questionario, enviado via correio. A
metodologia de elaboragéo e aplicagdo dos questionérios seguiu as
recomendagdes de Selltiz ef al. (1987), e Goode e Hatt (1968).

O ntimero de roubos de cargas sofridos pelas empresas entre 1994 e
1998 é importante informagéo para esta analise. Os dados levantados
indicam que apenas 38% das empresas ndo sofreram algum roubo de
carga naquele periodo, ou seja, 62% das empresas sofreram pelo
menos um roubo de cargas em 5 anos, o que claramente reflete a
relevancia do problema.

Por sua vez, a consideragdo do tamanho da empresa, representado
pelo tamanho de sua frota, juntamente com o niimero de roubos de
cargas sofridos, fornece informagdes mais precisas sobre o assunto. O
resultado ¢, de certa forma, o esperado: & medida que aumenta a
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exposicdo das empresas ao risco — devido a existéncia de um maior
nimero de veiculos — tende a se aumentar o nimero de sinistros.
Todavia, mesmo que essa tendéncia exista, hd& uma grande
variabilidade do niimero de eventos sofridos pelas empresas dentro
de uma mesma categoria de tamanho de frota. Uma primeira
explicagdo para esta variabilidade estd relacionada as caracteristicas
intrinsecas da atividade de transporte, tais como o tipo de carga e a
regido de atuacio da empresa. Essas duas varidveis devem
apresentar alguma relagdo com a ocorréncia de roubos.

Para se verificar essas relacbes, foi avaliada a razdo entre o namero
de roubos e o tamanho da frota das empresas, medida essa adequada
para representar a experiéncia de cada empresa - com seus
respectivos tamanhos de frota — em casos de roubos de cargas nos
cinco anos analisados. Por outro lado, trata-se de uma proxy para
medir a intensidade do problema de roubo enfrentado pelas
empresas.

A primeira caracteristica abordada é o tipo de carga transportada,
sugerida como segunda explicacdo para a variabilidade no nimero
das ocorréncias. Espera-se que cargas denominadas genericamente
de “cargas secas” (ou também denominadas de “cargas fracionadas”)
sejam as mais visadas pelos assaltantes. Essas cargas apresentam
caracteristicas que favorecem esse tipo de evento, tais como a
facilidade relativa no seu fracionamento e manuseio, facilidade de
colocacio no mercado informal e certa dificuldade de serem
identificadas ap6s sua  distribuigdo. Sdo exemplos o0s
eletrodomésticos, alimentos manufaturados, cigarros, produtos
farmacéuticos, vestudrio, etc.

Utilizando-se os dados obtidos na amostra, comparou-se a
experiéncia das empresas com o roubo de cargas, conforme o tipo de
mercadoria operada. A média observada para as empresas que
operam apenas com cargas secas foi igual a 0,1048, enquanto a das
empresas que ndo transportam esse tipo de carga foi igual a 0,0303.
Portanto os dados da amostra sugerem que a experiéncia de
empresas especializadas no transporte de carga seca ¢, em média,
trés vezes mais problematica em relagdo ao roubo de cargas.
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Além do tipo de carga, a localizagdo geografica da empresa também
deve ser um dos fatores que pode explicar a variabilidade no ntimero
de roubos ocorridos. A média das empresas localizadas nos Estados
de Sdo Paulo e Rio de Janeiro foi de 0,1215, enquanto das empresas
de outras Unidades da Federagdo foi de 0,0604. Essas informacoes
corroboram a caracteristica de que o roubo de cargas no Brasil
apresenta maior ocorréncia nessas duas regides.

3.1. Dificuldade de Acesso ao Servigo de Seguro

A primeira andlise a ser conduzida refere-se a verificacio da
ocorréncia de eventuais impedimentos e dificuldades aos
transportadores em relagdio a obtencio de seguros de
responsabilidade civil para cargas. Essa hipétese surge da
constatagdo de reclamagdo freqiiente de transportadores e suas
entidades representativas a respeito da existéncia de empecilhos no
que se refere & oferta do seguro RCF-DC por parte das seguradoras.

O aumento significativo de ocorréncias de roubo de cargas nos
dltimos anos — que teria provocado, consequentemente, um aumento
da sinistralidade da carteira do RCF-DC - faz com que a oferta desse
seguro passe a ser repensada por parte das seguradoras, ou seja,
comegam a ser impostas uma série de exigéncias, condicionando a
venda do seguro aos transportadores. As exigéncias mencionadas
dizem respeito, basicamente, a um maior esforgo na geréncia do risco
por parte dos transportadores. E isso, necessariamente, implica uma
revisdo dos procedimentos de geréncia de risco.

Em relagdo ao RCF-DC, esse seguro apresenta uma sinistralidade
sensivelmente mais elevada que os outros seguros relacionados &
atividade, como abordado anteriormente. Esse comportamento
apresenta, ainda, uma relagdo direta com o fato do RCF-DC ter um
mercado mais concentrado, vista a maior especializagdo que as
seguradoras devem ter para trabalhar com o mesmo. E importante
salientar que o seguro RCTR-C, que tem a sua compra obrigatéria
prevista em lei, aos transportadores, ndo passa por situacio
semelhante, mesmo porque ndo apresenta relacio com o roubo de
carga — motivo que estaria levando a esse problema de oferta de
seguro.
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Isso posto, deve-se verificar se realmente ocorre o fato de que
algumas empresas transportadoras se deparam com tais dificuldades
ao demandarem o RCF-DC. Os resultados mostraram que 27,5% das
empresas consideradas nunca fazem o seguro RCF-DC (frequéncia
de utilizagdo igual a zero). Da mesma forma, apenas 5,1% das
empresas utilizam o seguro em mais de 80% dos fretes que operam.

Para verificar se as dificuldades de acesso ao RCE-DC estariam se
refletindo em uma menor frequéncia de utilizacdo do seguro por
parte dos transportadores, deve-se analisar a relacdo entre a oferta do
seguro RCF-DC e a freqiiéncia de sua utilizagéo.

Quando separadas as empresas nos grupos "aquelas que utilizam o
RCE-DC" e "aquelas que ndo o utilizam", observa-se que os
problemas de oferta tendem a ser mais evidentes no segundo grupo.
Nesse ultimo, 45,4% das empresas j& se depararam com algum
problema, enquanto que no grupo das empresas que utilizam o
seguro, esse percentual cai para 33%. A significdncia dessas
diferengas pode ser questionével, refletindo, porém uma tendéncia
esperada: a de que as dificuldades de acesso ao seguro, resultantes de
problemas de oferta, tendem a diminuir a freqiiéncia com que as
empresas utilizam o RCF-DC.

Ao serem comparadas as categorias de empresas conforme o seu
tamanho, percebe-se que, & medida que esse tamanho diminui, os
problemas de oferta tendem a aparecer mais intensamente. Portanto,
parece razoavel afirmar que, de uma maneira geral, as empresas
pequenas enfrentam mais problemas de oferta que as médias e
grandes. Os principais motivos que estariam levando a esses
problemas de oferta podem ser divididos em dois grupos:

i) dificuldade das empresas transportadoras em atender ds exigéncias de
seguradoras no que concerne d utilizaciio de procedimentos de geréncia de
risco

Em vista da alta probabilidade de ocorréncia de roubo de
determinadas cargas e em certas regides, a adogdo de técnicas e/ou
equipamentos objetivando a reducdo desse risco acaba sendo
fundamental para a atividade. H4, contudo, custos envolvidos nesse
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processo, que muitas vezes podem ndo ser compensados
economicamente, principalmente para empresas de menor porte ou
menos estruturadas. Essas, consequentemente, acabam enfrentando
problemas quando da demanda do seguro, exatamente por serem
consideradas mais susceptiveis ao risco.

i1) reduzido volume de prémios movimentado

Durante a pesquisa, véirias empresas manifestaram encontrar
problemas de oferta do RCF-DC, mas nio necessariamente pela falta
de seguranga que representam a seguradora, e sim por
movimentarem volumes relativamente pequenos de prémios do
seguro, o que, segundo elas, seria algo indesejavel pelas seguradoras
e/ou corretoras, frente a possibilidade de ocorréncia do sinistro.
Portanto, tudo indica que h4, além de problemas em relagio ao risco
apresentado pelos transportadores, o interesse de que esses tltimos
movimentem um volume elevado de prémios, objetivando
compensar, de certa forma, o risco envolvido na atividade.

Sendo assim, as consideragbes colocadas neste item ndo permitem
refutar a hipétese de que estariam ocorrendo impedimentos e
dificuldades aos transportadores em relacdo a obtengdo de seguros
de responsabilidade civil para cargas — no caso o RCF-DC (o “seguro
de roubo”). O problema de oferta do RCF-DC existe em consequéncia
do alto risco da atividade, fazendo com que poucas seguradoras
atuem nesse mercado, oferecendo cobertura mediante exigéncias que
visam redugdo do risco por parte das transportadoras, assim como
movimentacdo de volume elevado de prémios. Tais transportadoras,
muitas vezes, ndo apresentam condi¢des para atender a essas
exigéncias.

E verdade também que o problema do roubo de carga no Pais é
relativamente novo. Admitindo que, de fato, algumas
transportadoras ndo apresentem condi¢des para atender as
exigéncias das seguradoras, deve-se considerar que, dentre essas
condicdes, estd a prépria filosofia de administracdo das empresas.
Essas condigbes ndo seriam apenas financeiras, mas também
relacionadas a concepgdo de geréncia de risco que, se em outros
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tempos ndo era exigida, vem se tornando fundamental para o bom
desempenho do negécio de transportes.

3.2. Exigéncias sobre as Empresas em Relacdo a Utilizagdo dos
Seguros

As exigéncias tratadas nesta segunda andlise estdo relacionadas,
primeiramente, aquelas impostas por parte da legislagio para a
compra de alguns seguros, no caso o RCTR-C, obrigatério aos
transportadores. Segundo, as exigéncias por parte dos préprios
embarcadores que, ao entregarem suas mercadorias aos
transportadores, estariam exigindo desses tltimos uma comprovagado
de que a sua carga esta coberta pelos seguros necessarios.

A legislagio federal impde aos transportadores a obrigagdo de
compra do seguro RCTR-C sempre que uma mercadoria lhe seja
entregue para o transporte. Da mesma forma, o seguro de transporte
de embarcadores, cuja apdlice bédsica é denominada de “Riscos
Rodovidrios” (RR), também ¢é obrigatério a esses individuos.
Todavia, o 6rgdo que seria responsavel pela fiscalizacdo desse
mercado — a SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) — acaba
ndo desempenhando essa fun¢do, por motivos diversos (sendo o
principal deles, a ndo-regulamentagdo da lei que impde a
obrigatoriedade) e que fogem ao propdsito desta pesquisa. O
importante é que a auséncia de fiscalizagdo, em muitos casos, acaba
por permitir a pratica da atividade de transporte sem a contratacdo
dos devidos seguros.

A verificacdo da efetividade das exigéncias legais ndo é algo trivial. E
bastante dificil concluir que determinado seguro estd sendo
comprado simplesmente por ser imposto pela legislagdo. De
qualquer forma, a freqiiéncia com que os transportadores compram o
RCTR-C é uma fonte de informacdo que permite a inferéncia de
algumas conclusdes.

Caso as empresas seguissem as imposi¢des legais, todas deveriam
adquirir o RCTR-C para a totalidade das cargas que transportam, ou
seja, esperar-se-ia que a freqiiéncia com que as empresas o
utilizassem fosse igual a 100%. Os resultados da amostra apontam



100 TRANSPORTES

que apenas 80% das empresas fazem o RCTR-C em todas as cargas
que transportam, existindo um percentual de 7% das empresas que
nunca fazem o seguro. Consequentemente, pode-se inferir que o fato
do seguro RCTR-C ser obrigatoério por lei, ndo implica que todas as
empresas venham a utilizé-lo. Todavia, como j& foi comentado, é
bastante dificil identificar as empresas que fazem o seguro, pelo
simples fato do mesmo ser obrigatdrio por lei.

Uma ressalva nesse sentido deve ser feita. A experiéncia junto as
empresas - seja pela aplicagio das entrevistas, seja pelas
manifestagdes de seus individuos em matérias da imprensa
pesquisadas - mostra que muitas delas, seguidamente, lembram o
fato da obrigatoriedade do RCTR-C, o que poderia estar
influenciando indiretamente na concepgdo administrativa dessas
empresas.

A segunda forma de imposi¢do que pode estar ocorrendo sobre a
demanda dos transportadores em relagdo aos seguros de
responsabilidade civil refere-se as exigéncias por parte dos
embarcadores. £ importante mencionar também que essas duas
formas de exigéncias — a legal e a dos embarcadores - podem e
devem estar correlacionadas, ou seja, o fato do RCTR-C ser
obrigatorio por lei, daria aos embarcadores o direito de exigir dos
transportadores a sua utilizagao.

O seguro RCTR-C parece ser mais exigido que o RCF-DC, pois 52%
das empresas responderam que seus embarcadores sempre exigem o
primeiro seguro, enquanto que apenas 37% das empresas
responderam que isso também ocorre para o segundo.

E importante ainda procurar analisar a que tipo de empresas essas
exigéncias sdo mais acentuadas. Espera-se que transportadoras que
operam com cargas mais visadas sejam mais exigidas em relagdo a
utilizacdo dos seguros, principalmente o RCF-DC. Os resultados
mostraram que ha uma maior exigéncia para a utilizagdo do RCF-DC
para o transporte de mercadorias visadas para o roubo. Apenas
16,7% das empresas que operavam com cargas consideradas pouco
visadas eram exigidas a utilizar o seguro, enquanto 41,5% das
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empresas que transportavam cargas mais visadas se deparavam com
exigéncias dessa natureza.

Assim sendo, constata-se que, de uma maneira geral, hd uma relagdo
entre as duas formas de exigéncias tratadas neste item: a legal e
aquela por parte dos embarcadores. E provével que a primeira seja
uma abertura para a existéncia da segunda, no caso do RCTR-C, e
que isso estaria fazendo com que esse seguro fosse o mais utilizado.
Além disso, sempre houve uma tradi¢do de utilizacdo do seguro
RCTR-C por parte dos transportadores, o que néo se constata para o
RCF-DC, mesmo porque ha muitos problemas na oferta deste tltimo.

O costume no uso do RCTR-C ainda resultou de outro
comportamento na atividade: muitos transportadores garantiam aos
embarcadores a indenizagdo nos casos de tombamento da carga, pois
dispunham do RCTR-C que, inclusive, ainda hoje, é genericamente
denominado por muitos de “seguro de tombamento”. Esse
comportamento dos transportadores era explicado pelo interesse que
tinham na cobranca de um adicional ao valor do frete, denominado
de ad valorem. Trata-se de um percentual utilizado para despesas com
geréncia de risco, entre elas, o pagamento dos prémios do seguro.
Como a instabilidade econdmica dificultava a defini¢do de um valor
real para o frete, o ad valorem era utilizado como uma forma de
obtengdo de um ganho extra pelos transportadores, mesmo porque
muitas vezes era um valor significativamente superior a aquele
necessério para despesas com o gerenciamento do risco.

Aquela garantia fornecida pelos transportadores influenciou
sensivelmente na formacgdo de um costume dos embarcadores em
ndo utilizar o seguro que lhes dizia respeito, o seguro de transporte
denominado de “RR”. Isso porque, quando da ocorréncia de um
sinistro, o transportador assumia sua negligéncia e era indenizado
pelo RCTR-C, indenizagdo essa repassada aos embarcadores.
Portanto, um sinistro originado de “tombamento” acabava
automaticamente sendo considerado fruto de uma negligéncia do
condutor do veiculo, mesmo que isso ndo fosse exatamente a
realidade. Um tombamento ndo necessariamente advém de uma
negligénecia, caso em que o transportador ndo deveria ser
responsabilizado pelo ocorrido.
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Com o inicio do agravamento do risco do roubo de cargas em
meados dos anos 80, bem como com a estabilizacdo da economia —
que dificulta a manutengdo de um ad wvalorem elevado - os
transportadores passaram a repensar sua responsabilidade sobre a
carga. Trata-se de um processo ainda em desenvolvimento, e que tem
gerado conflitos no que concerne a limitagdo da responsabilidade das
partes envolvidas.

De qualquer forma, a hipétese de que ha exigéncias condicionando a
demanda por seguros de responsabilidade civil de transportadores
niao pode ser descartada, sejam elas legais, ou por parte de
embarcadores.

4. CONCLUSOES

O presente trabalho propés-se a ilustrar a importancia do
desaparecimento de cargas no transporte rodoviario, enfatizando
aspectos relacionados a demanda por seguro. As andlises foram
conduzidas a partir de dados obtidos diretamente de individuos e
empresas, por meio de questiondrios e entrevistas pessoais.

Especificamente em relagdo ao desaparecimento de cargas, o
surgimento desse problema no Pais, de uma forma ou de outra, esta
por tras de muitos dos problemas relacionados aos seguros de
transporte de carga. E aqui surge uma primeira conclusio: o evento
“desaparecimento de cargas” estd exigindo uma revisio no
comportamento dos diversos setores relacionados a atividade.

Os transportadores, que sdo os primeiros a serem atingidos pelo
problema, devem ser também os primeiros a reverem o seu
comportamento. A utilizagdo de novos procedimentos de geréncia de
risco, tais como rastreadores e escoltas, passam a ser fundamentais
na operagdo de algumas cargas. O treinamento de motoristas,
considerado um dos procedimentos mais importantes, torna-se
condi¢do fundamental para a atividade. O entendimento e a
manuten¢éo de apdlices de seguros ajustadas as reais necessidades
das empresas sdo outras vertentes que devem ser revistam. Na
realidade, muitos transportadores j4 estdo atentos a essas
necessidades; contudo, ainda hd muitos que devem atuar nesse
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sentido, sob pena de enfrentarem problemas relacionados a obtengédo
das coberturas necessérias para as cargas que operam.

Se os transportadores que ainda ndo reviram sua forma de atuagdo
na geréncia de risco devem revé-la, o mesmo ocorre para os
embarcadores. Esses também sdo afetados pelo roubo de cargas,
mesmo quando indenizados pelos transportadores. Por isso, sua
participacdo na geréncia de risco também é fundamental. A
identificagio das mercadorias transportadas pode ser um importante
procedimento adotado por esses individuos, o que permitiria o
reconhecimento das cargas roubadas. Algumas iniciativas nesse
sentido j4 comecam a ser implantadas, porém ainda muito
incipientemente. E o caso da identificagdo de medicamentos com
coédigos de barras.

Os corretores/seguradores, diante do alto risco de roubo de cargas,
passam a repensar a oferta dos seguros, causando os problemas ja
mencionados. Isso é perfeitamente compreensivel, mesmo que
muitas vezes condenado por alguns transportadores e embarcadores.
Esses corretores /seguradores deveriam oferecer produtos adaptados
(diferenciados) para os diversos tipos de transportadores,
principalmente os de pequeno porte. Algumas corretoras,
especializadas no ramo de transportes, ja oferecem esses servigos. Por
outro lado, a legislagdo e regulamentagio securitaria ainda é bastante
rigida no Pais, o que dificulta medidas nessa linha.

Nesse sentido, dever-se-ia ainda rever a regulamentacdo dos seguros
de transporte, principalmente pelo fato da heterogeneidade do setor
e da prépria atividade de transporte rodovidrio de carga. Um
regulamentag@o rigida, tal como a existente — que inclusive fixa taxas
de prémios - pode prejudicar as negociagdes entre os demandantes
dos seguros (transportadores e embarcadores) e os ofertantes
(corretores/seguradores).

As exigéncias legais, que tornam compulséria a utilizagdo de alguns
seguros, também devem ser repensadas. As analises mostraram que
tais exigéncias ndo apresentam completa eficiéncia, mesmo que
possam estar por trds de uma maior frequéncia na utilizagdo de
alguns seguros. A prépria teoria de geréncia de risco prevé a opgao
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pela retengdo do risco, na qual o “ndo-seguro” estd incluido.
Portanto, as imposi¢ées legais atuam no sentido de eliminar essa
opgéo dos transportadores e embarcadores.

A opgdo pela utilizagdo dos seguros deve partir de uma vontade
propria dos individuos e ndo de uma imposigao legal. Algo que iria a
esse encontro seria um relacionamento mais estreito entre os agentes
envolvidos, principalmente transportadores e embarcadores. Nessas
situagOes, deveria ficar clara a importéncia e o comprometimento de
que cada parte cumpriria o seu papel no gerenciamento do risco na
atividade.

O servigo de seguranga ptiblica é outra dimensao a ser considerada.
Os problemas orcamentédrios do Estado culminam para uma ma
alocagdo de recursos no sentido de fornecer um servigo adequado de
seguranga, ndo s para a atividade, mas para a sociedade como um
todo. Acredita-se ser impossivel a convivéncia com o risco do roubo
de cargas sem uma atuagdo mais intensa do Estado. Isto é, mesmo
que todas as partes envolvidas tomem as providéncias necessarias, a
susceptibilidade ao risco continuard sendo um forte ponto de
estrangulamento. Nado apenas a seguranca publica, mas também
todas as outras faces de relacionamento do Estado com o problema
devem ser considerados: aspectos tributarios, juridicos, penais,
sanitarios, estruturais, etc.

Enfim, o seguro de carga é um procedimento fundamental para o
setor de transporte rodoviario, inclusive para o tratamento do risco
de roubo, mesmo porque pode significar a sobrevivéncia das
empresas em determinadas situacbes. Todavia, esse risco esta
adquirindo dimensdes tais que o seguro pode ndo mais apresentar
condi¢des de cobri-lo, pois de um evento incerto pode passar para
um evento certo, ocasido na qual a premissa basica da teoria do
seguro passaria a ndo mais estar presente.
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